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Resumen

Se trata sobre la situacion de la Gestidn del conocimiento de las Pymes del sector calzado en Tungurahua.
Esto en razdn de que el conocimiento es un valioso activo que impulsa el desarrollo e innovacién y no se lo
puede crear ni gestionar sin la participacidn de las personas. La investigacidon se enfoca en este sector en
consideracion de su alta representatividad a nivel nacional. Ademas, debido a que necesita mejorar sus
condiciones para enfrentar los retos que la globalizacion le ha puesto a su paso. Este es un estudio descriptivo,
correlacional-explicativo, que se llevd a cabo en personal de 38 Pymes aleatoriamente seleccionadas, de un
total de 85. Los resultados provienen de la aplicacion de un cuestionario con escala de Likert con
puntuaciones de 1 a 5 y compuesto por 48 items. Se analizan las variables de Gestidn del conocimiento,
facilitadores e innovacién y se reportan los estadisticos descriptivos, los de correlaciéon y de regresién. Se
concluye que existen asociaciones estadisticamente significativas entre la Gestion del conocimiento y los
facilitadores. Y que la Gestion del conocimiento influye en la Innovacion de las Pymes del sector calzado.
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Knowledge Management and Innovation: case of footwear SMEs
in the province of Tungurahua

Abstract

This is about the situation of knowledge management of SMEs in the footwear sector in Tungurahua. This is
because knowledge is a valuable asset that drives development and innovation and cannot be created or
managed without the participation of people. The research focuses on this sector in consideration of its high
national representation. In addition, because it needs to improve its conditions to face the challenges that
globalization has placed in its path. This is a descriptive, correlational-explanatory study, which was carried
out in personnel of 38 randomly selected SMEs, out of a total of 85. The results come from the application of
a Likert scale questionnaire with scores of 1 to 5 and composed for 48 items. The variables of knowledge
management, facilitators and innovation are analyzed and descriptive statistics, correlation and regression
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statistics are reported. It is concluded that there are statistically significant associations between knowledge

management and facilitators. And that Knowledge Management influences the Innovation of SMEs in the

footwear sector.

Keywords: Management, knowledge, SMEs, innovation, footwear

Gestdo do conhecimento e inovagdo: caso de PME de calgados na

provincia de Tungurahua

Sumario

Trata-se da situacdo da gestdao do conhecimento das PME no setor de calgados de Tungurahua. Isso ocorre

porque o conhecimento é um ativo valioso que impulsiona o desenvolvimento e a inovagdo e ndo pode ser

criado ou gerenciado sem a participagao de pessoas. A pesquisa se concentra neste setor, considerando sua

alta representacgdo nacional. Além disso, porque precisa melhorar suas condi¢Ges para enfrentar os desafios

que a globalizagdo colocou em seu caminho. Trata-se de um estudo descritivo, correlacional-explicativo,

realizado em pessoal de 38 PME selecionadas aleatoriamente, de um total de 85. Os resultados advém da

aplicagdo de um questiondrio da escala Likert com pontuagdo de 1 a 5 e composto por para 48 itens. As

varidveis de gestdo do conhecimento, facilitadores e inova¢do sdo analisadas e estatisticas descritivas,

estatisticas de correlagdo e regressdao sao relatadas. Conclui-se que existem associagGes estatisticamente

significantes entre gestdo do conhecimento e facilitadores. E que a gestdo do conhecimento influencia a

inovagdo das PME no setor de calgados.

Palavras-chave: Gestdo, conhecimento, PMEs, inovagdo, calgados

Introduccion

En la actualidad, el conocimiento se ha convertido en un
recurso estratégico. En la sociedad del conocimiento, crear,
compartir y aplicar el conocimiento de manera efectiva, es
la clave del éxito en las organizaciones (Rodriguez, Pedraja,
Delgado & Rodriguez, 2010). La gestidon del conocimiento
comprende un conjunto de actividades que conducen a la
creacion y uso efectivo del conocimiento (Civit & Sieber,
1999). Estas actividades estan intimamente relacionadas
unas con otras y ocurren de manera sistematica formando
ciclos dinamicos, con la participacion de todos los miembros
de la organizacion. A pesar de la gran importancia que
reviste el conocimiento en las organizaciones, las pequenas
y medianas empresas (Pymes), escasamente han
implementado estrategias efectivas para gestionar el
conocimiento, lo que ha dado lugar a una continua pérdida
de competitividad (Collao, y otros, 2011).

La pérdida de competitividad en las Pymes del sector

calzado en la provincia de Tungurahua, se refleja en la

irregularidad de la produccién y ventas que de manera
sostenida ha ocurrido en esta ultima década.

Un breve recorrido histérico muestra que en el aifio 2008, el
niamero de productores del calzado se redujo
aproximadamente en el 83% por el ingreso de calzado
procedente de Asia (El Telégrafo, 2015). Posteriormente, en
el afio 2011, se registré un aparente crecimiento del sector,
expresado en el incremento del 92% en la produccidn. Esto
tuvo lugar como resultado de las medidas arancelarias de
tipo proteccionista aplicadas en este sector, desde el afio
2009. Para el 2013, el crecimiento aparente del sector
calzado, fue del 80%, en razén de que aun estuvieron
vigentes las medidas arancelarias. Sin embargo, al comparar
la produccién del afio 2015, con respecto al 2014, se
30%;
decrecimiento que, en el afio 2016, continud, de tal manera

observa que existi6 un decrecimiento del
que se registréo una disminucidn adicional del 8,8% en la

produccion.
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Al parecer, el indicado decrecimiento ocurrié por efecto de
la eliminaciéon de las medidas arancelarias mencionadas, lo
cual trajo consigo el abrumador cierre de 187 unidades de
negocio y el incremento de la cartera vencida (Comercio,
2017; Gomez Romo & Lépez Gémez, 2018; La Hora, 2016).

El impulso a la Gestidn del conocimiento y la Innovacién en
las Pymes en general, y de manera particular en las Pymes
del sector calzado de la provincia de Tungurahua, abre
oportunidades para el desarrollo sostenible con la activa
participacion del talento humano. Con la gestidn efectiva
del conocimiento y la innovacién permanente, se crea
ventajas competitivas, que facultan a las empresas a
afrontar la dindmica propia de los mercados globalizados en
los que se encuentran inmersos. En consideracion de que
tanto la Gestidn del conocimiento como la Innovacién, son
afectados por varios factores empresariales, se incluye en el
estudio a los facilitadores: la estrategia, tecnologia y
cultura.

Este estudio es pertinente dada la importancia del sector
calzado de la provincia de Tungurahua tanto a nivel local,
como a nivel nacional, pues, el 44% de industrias de calzado
en el Ecuador, estan concentradas en la provincia de
Tungurahua (Ministerio de Coordinacidn de la Produccion,
2011) y cubre aproximadamente el 65% de la produccién de
calzado de cuero a nivel nacional (El Telégrafo, 2017).
Dentro de las 62.900 empresas, emprendimientos
familiares y personales con que cuenta esta provincia, las
Pymes del sector calzado, dinamizan el empleo y la

comercializacion de materias primas directas e indirectas (El
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Comercio, 2017; Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
[INEC], 2016), por lo tanto, direccionar investigaciones de
caracter académico, hacia los sectores productivos de alta
representatividad, contribuye al desarrollo de estrategias
para el mejoramiento de la competitividad, lo que a la vez
se revierte en beneficios para la colectividad.

Objetivos e hipotesis

En base a la problematica expuesta, el objetivo de este
estudio es describir el estado de la Gestidon del
conocimiento, a través de sus fases, y establecer la
correlacion entre los facilitadores y la Gestion del
conocimiento, asi como la influencia de la Gestion del
conocimiento en la Innovacion de las Pymes del sector
calzado de la provincia de Tungurahua. Para ello, se recurre
a informacién de los empresarios acerca de las fases de la
Gestion del conocimiento: identificacion, creacion,
almacenamiento, uso y medicidn del conocimiento, de sus
facilitadores y de la Innovacidn manifestada en: la creacién
de nuevos productos y/o servicios, nuevos procesos
internos, nueva tecnologia o materia prima innovadora, la
identificacion de nuevas necesidades del mercado y la
creacion de nuevas maneras de gestionar las relaciones con
los proveedores y clientes.

Con esta investigacidn se comprueba la hipdtesis de que los
facilitadores: estrategia, tecnologia y cultura, tienen una
correlacion significativa, de cardcter positivo, con la Gestion
del conocimiento y que la Gestidn del conocimiento influye
positivamente en la Innovacién de las Pymes del sector

calzado.

Estado del arte y la practica

Gestion del conocimiento

La dinamica del mundo actual exige reaccionar con una gran
rapidez. No obstante, a la reactividad, hay que
complementarla con la proactividad, para ser impulsores
del cambio. Por esto, las empresas, en la actualidad le han
dado mucha importancia a la generacidn de nuevas ideas y
al aprendizaje, desde una perspectiva organizacional, y no
solamente desde la perspectiva de las capacidades
individuales. Para ello, es necesario que el ambiente
empresarial, potencie el cambio mediante el desarrollo de
factores que faciliten gestionar el conocimiento y aprender

de manera continua (Aramburu Goya, 2000).

La Gestion del conocimiento es el proceso que permite
identificar, crear, seleccionar, organizar, almacenar y usar el
conocimiento de una manera eficaz (Correa, Rosero, &
Segura, 2008). Por lo tanto, implica generar conocimiento
entre los miembros de la organizacién, de tal manera que
éste, pase a formar parte de la organizacion misma (Hislop,
Bosua & Helms, 2018). Para ello, se necesita de una gestién
empresarial que potencie las condiciones que faciliten la
consecucion de este objetivo. De ahi que es imprescindible
contar con estrategias empresariales, tecnologia y cultura
que apoyen a la Gestion del conocimiento (Echeverria,
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Alsina, Vélez & Barrios, 2017; Echeverry, Garcia & Serna,
2017; Lépez Trujillo, Marulanda Echeverry &
Echeverri, 2011; Lugo & Diaz, 2010).

Isaza

La Gestidon del conocimiento es un proceso constante y
esencial al interior de las organizaciones (Rodriguez-Ponce,
Pedraja-Rejas, Delgado & Rodriguez-Ponce, 2010). En este
proceso la participacion del elemento humano, tiene el
cardacter de imprescindible, dado que con él se hace posible
la Innovacién, al menor costo posible, asi como, la
acumulacion de experiencia tendiente a conseguir ventajas
competitivas (Nieves & Ledn, 2001). Para ello, es necesario
acudir a establecer mecanismos a través de los cuales se
establezcan compromisos de los empleados en todos los
niveles de la organizaciéon (Soberanes Rivas & de la Fuente
Islas, 2009). El nivel de compromiso de los niveles directivos,
mandos medios y niveles operativos, debe ser realmente
alto, en razéon de que, la participacién en procesos de
Gestion del conocimiento requiere de talento humano,
predispuesto, preparado y consciente de los efectos que
cada una de las acciones tiene en la organizacién. El
propodsito es formalizar los procesos de crear y utilizar
conocimiento. Los resultados de esa formalizacidn se hacen
visibles en los impactos positivos, como son las ventajas
competitivas o productos

creadas, y los procesos

innovadores.

Se considera que por lo menos hay dos formas de

conocimiento que se articulan al interior de las
organizaciones. Estos son: el conocimiento tacito y el
conocimiento explicito. El primero, yace en las personas y
resulta de la acumulacidn de experiencias, creencias y
habilidades que se encuentran enraizadas en los procesos y
en las acciones de la organizacion. Y el segundo, yace en
documentos en los que consta la articulacidn y codificacidn
del conocimiento, representado en forma simbdlica o
través del lenguaje natural. El éxito radica en que la
empresa promueva interacciones permanentes entre estos
dos tipos de conocimiento, y logre medirlo, ademas de
potenciarlo con el aprendizaje continuo (Allameh & Zare,
2011; Nonaka & Takeuchi, 2000; Oufkir, Fredj & Kassou,

2016).

De acuerdo a varios autores, la Gestién del conocimiento,
es el proceso de formalizacion del conocimiento que se
desarrolla a través de varias fases. Investigaciones

realizadas en las Pymes, muestran las fases de la Gestion del
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conocimiento. En funcion de estas fases, llevan a cabo el
diagndstico de la Gestion del conocimiento en diferentes
sectores productivos. Entre estas fases constan la
identificacion creacién, almacenamiento, uso y medicion
del conocimiento, en algunos casos, se incluye otras fases
de no menor importancia que forman parte de ciclo (Ledn
Santos, Ponjuan Dante & Torres Ponjuan, 2009; Perez-
Soltero, Leal Soto, Barceld Valenzuela & Ledn Duarte, 2013;

Probst, 1998).

Facilitadores de la Gestion del conocimiento

Los facilitadores de la Gestién del conocimiento
comprenden el direccionamiento estratégico, la tecnologia
y la cultura. De modo que tienen que ver con la manera en
que se dirige la organizacién, como actua su gente y con el
apoyo tecnoldgico con el que se cuenta. La creacion del
conocimiento necesita de facilitadores, mas aun si el
propdsito de la organizacidon no se limita solamente a la
creacién del conocimiento, sino que avanza hacia la gestién.
Entre los facilitadores de la creaciéon del conocimiento se
encuentran: el propdsito compartido, la autonomia y la
confianza y el compromiso (Nonaka, Takeuchi & Kocka,
1999).

estrategia, la tecnologia y la cultura para facilitar la Gestion

Estos facilitadores se articulan dentro de la

del conocimiento en las organizaciones (Perez-Soltero et al.,
2013; Simanca, Montoya & Bernal, 2016).

Estrategia

La estrategia es el camino a través del cual se logra el
cumplimiento de los objetivos a largo plazo. Los objetivos
que se plantean las empresas son diversos y se relacionan
con cada una de las areas de funcionamiento. Entre los
objetivos planteados se incluyen los de la Gestidén del
conocimiento, que deben estar contemplados desde el
disefio de la planeacién estratégica en total congruencia de
la misidn y vision de la organizacion. El arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar estrategias sujetas a la misién
y vision empresarial, permite a las empresas direccionarse
al cumplimiento de sus objetivos. Asi la direccién
estratégica integra y conduce todas las dreas de la empresa,
tales como la Gestidon del talento humano, la Gestion del
conocimiento, el Marketing, las Finanzas, la produccién, los
sistemas de informacién y comunicacion, investigacion y
desarrollo, innovacion, para lograr el éxito de la empresa
(David & David, 2013).

Tecnologia
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El conocimiento determina la productividad de las
empresas, sin embargo se requiere de la tecnologia
apropiada, asociada al desarrollo de habilidades efectivas
en la gestion empresarial (Cleri, 2013). La tecnologia se
refiere al conjunto de saberes que permiten poner en
practica avances cientificos y técnicos, para resolver
problemas o satisfacer necesidades de la humanidad. El
reconocimiento de la importancia del conocimiento como
un factor de la produccién, es reciente, pero va en aumento.
Esto ha provocado que la sociedad del conocimiento, cada
vez le dé mas importancia al desarrollo de las tecnologias
necesarias para aportar a la creacién, difusion y medicidn
del conocimiento (Rodriguez Gémez, 2006). De modo que,
la tecnologia es un pilar fundamental que coadyuva al
desarrollo de la Gestiéon del conocimiento como ventaja
competitiva en las empresas (Montenegro Velandia et al.,
2016).

La relacion entre las tecnologias de la informacién vy
comunicacion, y la gestidn del conocimiento no es casual,
sino que convergen por su evolucidn tedrica y técnica (Pérez
& Dressler, 2007). Sin embargo, usualmente se confunde la
implementacion de soluciones tecnoldgicas, con la
implementacion de sistemas de gestidon del conocimiento
(Andreu, Salvaj, Baiget, & Almansa, 2004), lo que hay que
distinguir a la hora de gestionar el conocimiento. Por otro
lado, cabe mencionar que las tecnologia se clasifican en
duras y blandas (Thompsom, 1994), y en la Gestién del
conocimiento se aplican una combinacion de estas
tecnologias, es decir de aquellas involucradas en la
produccion de tangibles (productos) y de intangibles
(software), y su aplicacion estd en funcién de los

requerimientos particulares de cada caso.

Cultura

Al momento de definir a la cultura, el mayor consenso que
existe, es que se trata de una tarea compleja, con respecto
a la cual, se cuenta con diversos enfoques y propuestas. Sin
embargo, algunas propuestas se han difundido mas que
otras. De manea general, se la comprende como un
conjunto de creencias, moral, costumbres y habitos
adquiridos por las personas en una sociedad. Asi mismo, se
la concibe como el conjunto de presunciones adquiridas por
los individuos en los procesos de adaptacion de los que han
formado parte, y que han influido en el modo de sentir,
pensary actuar (Dias, 2003; Schein, 1992; Trujillo, Echeverry
& Echeverri, 2011). Cualquier concepcion de cultura, sirve a

la hora de poner en contexto las practicas de la Gestion del
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conocimiento, en virtud de que toda accién del ser humano,
esta articulada y explicada por su cultura.

La cultura comprende la manera habitual en que las
personas hacen las cosas en las organizaciones, e influye en
la manera en que se gestiona el conocimiento (Rojas
Lindarte & Guerrero, 2016). Uno de los factores que se
considera determinante para el éxito de las organizaciones,
justamente es la cultura; tanto es asi, que la Gestion del
conocimiento y la innovaciéon necesitan de una cultura
influya

organizacional que positivamente en el

comportamiento de los empleados, de modo que
identifiquen las oportunidades de aprender e innovar
(Hartmann, 2006). La construccidn de una cultura orientada
al aprendizaje es un puntal primordial para el desarrollo del
conocimiento, e implica procesos de largo plazo. Estos
procesos deben ser impulsados de forma estructurada e
intencional por los directivos, quienes dictaminan las
politicas y directrices para el desenvolvimiento
organizacional.

Ante las exigencias de la globalizacion y la volatilidad de los
entornos, es necesario el respaldo de wuna cultura
organizacional que fomente, el aprendizaje y la creatividad,
y permita a los individuos o grupos tomar iniciativa para la
experimentacion y el trabajo en equipo (Pifiango, 2012). Si
bien es cierto, el fomento de la cultura por parte de los
directivos es de caracter fundamental, la apertura de
espacios de sanas practicas de intercambio entre los
empleados, fortalece el desarrollo de una cultura saludable.
Innovacion

La Innovacion se define como la capacidad de generar,
aceptar y poner en prdactica nuevas ideas, procesos,
productos o servicios para responder mejor las expectativas
del mercado (Thompson, 1965). A este concepto se agrega
que la Innovacion es la capacidad de las empresas de
generar y obtener un rendimiento superior en el mercado,
en base a la agregacién de valor, lo cual es parte de su
2002).

Innovacién es el resultado de la efectiva Gestion del

supervivencia (Danneels, Como se aprecia, la
conocimiento.

La Innovacidn se define como: todas las actividades que
realiza una empresa, para lograr nuevos disefios en la
fabricacidon de productos o servicios, maneras de conquistar
nuevos mercados, crear o utilizar nuevas tecnologia o
nuevas formas de hacer gestion. Con lo expresado, se
concluye que la innovacién es un conjunto de actividades
orientadas al mejoramiento de nuevos productos o

procesos con el propdsito de que las empresas creen
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ventajas en mercados cada vez mas competitivos (Schier,
2014).

De acuerdo con Dunlap, Kotabe y Mudambi (2010) hay dos
tipos principales de innovacion: incrementales y radicales.
Las innovaciones incrementales, tienen como objetivo
mejorar lo existente. Mientras que, las innovaciones
radicales comprenden la creacién de algo nuevo. Lla
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innovacién incremental consiste en mejorar productos ya
existentes, mediante adaptaciones o modificaciones. Por su
parte, la innovacién radical es la creacion de nuevos
productos, que genera importantes cambios en el mercado
y en el entorno de la empresa (Jordan, 2011). Ambas se

asocian a cuan bien se crea y usa el conocimiento.

Metodologia

Disefio

Esta investigacidon es cuantitativa, de tipo transversal,
llevada a cabo en el afio 2019, es de caracter descriptivo-
correlacional, en la que se describe la Gestidon del
conocimiento a través de las fases: identificacidn, creacion,
almacenamiento, uso y medicidn con sus respectivos
indicadores. Asi mismo, describe la Innovacién manifestada
en: la creacién de nuevos productos y/o servicios, nuevos
procesos internos, nueva tecnologia o materia prima
innovadora, la identificacidon de nuevas necesidades del
mercado y la creacion de nuevas maneras de gestionar las
relaciones con los proveedores y clientes. Ademas, describe
los facilitadores de la Gestion del conocimiento: estrategia,
tecnologia y cultura. Por otro lado, mediante los Analisis de
correlacion y de regresidon se determina las correlaciones
existentes entre las variables y la influencia de la Gestion del
conocimiento sobre la innovacion.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de este estudio comprenden a los gerentes y
personal administrativo de 85 Pymes del sector calzado
(uno por Pyme), de las cuales 71 corresponden a empresas
pequefias y 14 a medianas empresas (INEC, 2014) de la
provincia de Tungurahua. Para el estudio se tomé una
muestra que fue seleccionada utilizando el muestreo
aleatorio simple. La muestra de 38 pymes se calculd
utilizando la férmula para poblacién finita con el 90% de
nivel de confianza y el 10% de error (Lind, Marchal &
Wathen, 2005).

Participantes

Se trabajé con 38 gerentes o propietarios de las Pymes del
sector calzado de la provincia de Tungurahua, con edad
promedio de 37,6 afios. El 44,7 % fueron de género
femenino y el 55,2 % fueron de género masculino. El 7,9 %

con educacion basica, 31,6 % con bachillerato, el 50,0% con
educacion superior y el 10,5% con posgrado.

Instrumento

Se aplicé un cuestionario estructurado, que fue
administrado a los propietarios de las Pymes (ver anexo 1).
El cuestionario de diagndstico del estado de la gestion de
conocimiento y la innovacién para pymes, el cual esta
compuesto por 45 afirmaciones relacionadas con las
variables de estudio y 3 preguntas informativas
correspondientes a las variables sociodemograficas. Para la
Gestion del conocimiento, se asignaron 25 afirmaciones
distribuidas de manera proporcional para cada una de sus
cinco fases: identificacion, creacidn, almacenamiento, uso y
medicién; 15 afirmaciones para los facilitadores de la
Gestion del conocimiento distribuidos de forma equitativa
entre: estrategia, tecnologia y cultura. Finalmente, 5
afirmaciones para la variable innovacién, referente a
innovacién de: productos o servicios, procesos internos,
tecnologia o materiales, identificacion necesidades de
mercado y creacidon de nuevos métodos de gestion para el
manejo de relaciones con proveedores y clientes.

Las respuestas se obtuvieron en escala ordinal de Likert con
niveles de 1= minimo y 5 = maximo. El procesamiento de los
datos, se llevo a cabo con el programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), version 24 (IBM
Corp., 2016) con el que se obtuvo la informacién necesaria
para hacer los andlisis correspondientes. La fiabilidad del
instrumento fue medida mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, que reportd un valor de 0,918 que indica que el
instrumento tiene una fiabilidad alta.

La Figura 1 muestra el modelo de andlisis de la presente
investigacién en el que se aprecia las relaciones entre las

variables de estudio.
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Estrategia

Facilitadores

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Variable Independiente

INNOVACION

5 fases 5 fectos

Variable Dependiente

v v

Unidades de andlisis: pymes del sector calzado de la provincia de Tungurahua

Figura 1. Modelo de andlisis de variables

Resultados

Con los datos de las encuestas, tratados en SPSS, se llegé a
los siguientes estadisticos descriptivos: media, desviacidn
estandar, coeficiente de variacién, y valores minimo y
maximo para las categorias de las variables analizadas. Con
el estudio de correlacién de Pearson se determiné el grado
de asociacién, y la significancia estadistica entre las
variables. Mediante una regresion simple se determind el
grado en que la Gestidon del conocimiento explica a la
innovacion (Lind et al., 2005).

La Tabla 1 contiene los valores de los promedios de las
respuestas de los 5 indicadores de cada una de las fases de
la Gestion del conocimiento. La desviacidon estandar que
indica la variabilidad promedio de las respuestas con
respecto a la media, el coeficiente de variacién, que indica
la variacidon porcentual promedio de las respuestas con
respecto a su media, y los valores minimo y maximo
obtenidos en cada fase. Asi mismo, presenta los estadisticos
descriptivos, de los facilitadores y de la innovacion.

Andlisis descriptivo de las fases de la Gestion del
conocimiento, facilitadores e innovacion

El rango de las medias de las cuatro primeras fases de la
Gestion del conocimiento, reportadas en la Tabla 1, es de
0,29 y la media de ellas, corresponde a 4,20. Esto indica que
los directivos de las Pymes estan de acuerdo en que

ejecutan practicas relacionadas con las identificacion,
creacién, almacenamiento y uso del conocimiento.

Por otro lado, se observa que existe relativa homogeneidad
en las 20 respuestas de estas fases, por cuanto su
coeficiente de variacion, estad alrededor del 10%. Asi, el
promedio entre el coeficiente de variacién de la
identificacién y uso del conocimiento es del 9%, mientras
que el promedio de este coeficiente referido a la creacion y
almacenamiento del conocimiento es del 11,5%. Esto
permite aseverar que, las respuestas de unos empresarios y
otros, en estas cuatro fases, no presentan diferencias muy
grandes con respecto a su promedio.

El promedio que exhibe la fase de medicidn, corresponde a
3,74 y presenta un rango de 0,63 con respecto a las medias
de las demas fases. Ademas, como se menciond en el
parrafo anterior, su dispersion o variabilidad porcentual es
mas alta que aquella que se presenta en cualquiera de las
fases anteriores, y corresponde al 21,93%. Lo sefalado
indica que los empresarios estan de acuerdo en que estan
tomando acciones relacionadas con la medicion del

conocimiento en sus empresas.

Andlisis descriptivo de los facilitadores de la Gestion del
conocimiento

Veritas & Research, ISSN 2697-3375, Volumen 1, Numero 2, 2019, 126-139 132



En la Tabla 1, se observa los promedios de los tres
facilitadores de la Gestién del conocimiento: estrategia,
tecnologia y cultura, cuyo promedio de
3,94. Se

representantes de las Pymes manifiestan estar de acuerdo

promedios

correspondiente a interpreta que los
en que tienen direccionamiento estratégico, apoyo de
tecnologia y una cultura sirve de soporte a las practicas de
la Gestidon del conocimiento. Mientras que, al exhibir un
coeficiente de variacidn 21,74%, se revela cierta variaciéon
de las respuestas con respecto a su media de 3,94 es

relativamente alta.

Tabla 1.
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Andlisis descriptivo de la Innovacion

Se determiné que el promedio de promedios de los 5
efectos de la Innovacidn, es de 2,2 con un rango de 0,35. El
resultado implica, de manera general, que los directivos de
las Pymes estdn en desacuerdo en que se ejecutan
actividades relacionadas con la medicién del conocimiento.
Sin embargo, el resultado de la variabilidad porcentual
promedio de las respuestas que es del 32%, indica que los
empresarios expresan que la medicion es elemental y no
niegan su existencia.

Estadisticos descriptivos de las fases de la Gestién del conocimiento, facilitadores e innovacién

Variables Indicadores Media Desv’lacmn Coej-‘lcu:zfrte de Minimo  Madximo
estdandar variacion - %
Identificacion 4,20 0,37 8,81 3,40 5,00
Creacién 4,08 0,42 10,29 3,00 4,80
Gestion  del  Almacenamiento 4,14 0,53 12,80 2,80 5,00
conocimiento g 4,37 0,40 9,15 3,40 5,00
Medicion 3,74 0,82 21,93 2,00 5,00
Estrategia 3,94 0,83 21,00 1,60 5,00
Facilitadores Tecnologia 3,94 0,89 22,59 1,00 5,00
Cultura 3,93 0,85 21,63 1,00 5,00
Nuevos productos o 2,32 0,62 26,72 1,00 3,00
servicios
Nuevos procesos 2,13 0,66 30,40 1,00 3,00
Innovacion Nueva. tecnologia o 197 0,64 32,49 1,00 3,00
materiales
Nuevas necesidades de 224 0,63 2813 1,00 3,00
mercado
Nuevos métodos de 224 0,94 41,96 1,00 5,00

gestidn de relaciones

Nota: 38 casos

Andlisis correlacional y explicativo de la Gestion del
conocimiento, los facilitadores y la innovacion

Los resultados obtenidos del andlisis de correlacién de
Pearson entre la Gestidon del conocimiento, y los
facilitadores: estrategia, tecnologia y cultura, se reportan en
la Tala 2.

Estos valores revelan la existencia de asociaciones positivas
entre la Gestion del conocimiento y sus facilitadores. Los
coeficientes de correlacién ubicados entre 0,41 y 0,49

revelan asociaciones positivas moderadas. No se presentan

Veritas & Research, ISSN 2697-3375, Volumen 1, Numero 2, 2019, 126-139

correlaciones estadisticamente significativas entre los
facilitadores y la Innovacidn. Asi también se aprecia una
correlacion positiva mdas alta entre la Gestion del
conocimiento y la Innovacion.

Los resultados obtenidos permiten comprobar la hipdtesis.
Los facilitadores de la Gestidon del conocimiento: estrategia,
tecnologia y cultura, tienen una correlacion significativa, de
caracter positivo, con la Gestién del conocimiento, pues las
correlaciones son significativas a nivel del 1% para la

estrategia y la tecnologia y del 5% para la cultura.
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Tabla 2.
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Matriz de correlaciones entre la Gestion del conocimiento, los facilitadores y la innovacion

Gestion del

. Estrategia Tecnologia Cultura Innovacion
conocimiento
Gestién del conocimiento 1 0,494* 0,421* 0,410** 0,635**
Estrategia 1 0,740** 0,802** 0,263
Tecnologia 1 0,766** 0,193
Cultura 1 0,188
Innovacion 1

Nota: * p<,05; ** p<,01

Andlisis de regresion lineal

Para predecir la variable Innovacién, considerada como
variable dependiente se llevo a cabo un analisis de regresion
lineal, en el que la Gestién del conocimiento es la variable
independiente. Este analisis reporté un valor R? ajustado de
40,3% que indica la proporcidn de la varianza de la variable
Innovacién que es explicada por la Gestion del
conocimiento. Ademas, los valores reportados por el
ANOVA revelan significancia entre las variables con el

vapor-p de 0,001 (valor-p< 0,05). Los coeficientes de

regresion B, = -0,284y 5; = 0,605 permitieron establecer el
modelo.

Modelo:
Innovacion = -0,284 + 0,605 (Gestion del conocimiento)

Con los resultados de este analisis se comprueba que la
Gestion del conocimiento influye positivamente en la
Innovacién de las Pymes del sector calzado de la provincia
de Tungurahua.

Discusion

La fase de medicion se le ha analizado de forma separada,
por dos razones: la primera tiene que ver con el hecho de
que, con la fase de medicion, se genera evidencia final de
que el conocimiento queda registrado como parte de la
organizacion y da cumplimiento al objetivo de la Gestidn del
conocimiento; y la segunda, se refiere al hecho de que el
resultado obtenido se diferencia de las otras fases, dado
que es inferior, ademas de que presenta un grado mayor de
dispersion. Estos resultados concuerdan con los hallazgos
de la investigacién de Pérez-Soltero (2013) en la que puede
corroborarse que las Pymes, si bien identifican, almacenan,
crean y aplican nuevos los conocimientos, la medicién del
conocimiento es limitada.

Los resultados relativos a la estrategia y cultura concuerdan
con los reportados por Conde, Correa & Delgado (2014)
quienes encontraron resultados aceptables, entendiéndose
que estos facilitadores ofrecen soporte a la Gestidén del
conocimiento, sin embargo, pueden ser mejorados. Los
resultados de los promedios del aspecto tecnolégico
exhiben una posicion alta, igual a 4. Por lo tanto, existe una
coincidencia en las empresas en que se conocen las
necesidades particulares de las TIC y las herramientas

tecnoldégicas que utilizan  satisfacen  necesidades
empresariales. Estos resultados son concordantes con los
reportados por Castillo, Velandia, Hernandez & Archibold
(2017) quienes encontraron una tendencia alta en lo
relacionado al uso de las TIC en las Pymes del sector
industrial en Colombia. El uso eficiente de las herramientas
informaticas, facilitan el cumplimiento del objetivo de
integracion en las organizaciones y son favorables para la
Gestion del conocimiento (Aguayo, N, Lépez, & Nuiez,
2017).

Cabe manifestar que los resultados obtenidos de la variable
innovacién expresados en escala de Likert, corresponden a
los tipos de Innovacidn presentados, tal es asi que el valor 1
equivale a que no existe innovacion, 2, 3 y 4 a Innovacion
sustancial y 5 a Innovacion radical. En base a lo indicado, se
considera que la Innovacion manifiesta en las Pymes del
sector calzado es de tipo sustancial, pero de nivel bajo.

El analisis de correlacidn, revela una asociaciéon media alta,
positiva de 0,635, entre la Gestién del conocimiento y la
innovacién, a nivel del 5% de significancia, ademas los
resultados obtenidos del andlisis de regresidn, se afirma que

la Gestion del Conocimiento explica el 40,3% de la
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Innovacién, por lo tanto, la efectiva realizaciéon de cada fase
de la Gestion del conocimiento, contribuye en conjunto a la
Innovacidn de las pymes objeto de este estudio.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacién concuerdan con otras
investigaciones realizadas en Pymes, y articulan con los
fundamentos tedricos encontrados en la literatura
cientifica. Estos sirven de apoyo al desarrollo de las Pymes
del sector calzado, y dan impulso a nuevas investigaciones.
La Gestion del conocimiento es un tema de gran amplitud,

de tal manera que se recomienda abordar aspectos de las

Maria del Carmen Gémez y Andrés Francisco Lopez

dimensiones epistemoldgicas y ontoldgicas de la creacion
del conocimiento, que interactian en la espiral del
conocimiento, que crece de forma dindmica y continua en
las organizaciones.

El estudio de la variable Innovacién, describe el estado de:
la creacién de nuevos productos, servicios, materiales,
tecnologia, procesos o gestidn, en un nivel bajo. Por otra
parte, existe la oportunidad de incluir en nuevas
investigaciones, otras manifestaciones de la Innovacion, asi
como otros aspectos que la impulsen, tales como el estudio

de inductores de la Innovacién y factores de entorno.
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ANEXO
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LAS PYMES DEL SECTOR CALZADO DE TUNGURAHUA
Objetivo: Diagnosticar la Gestidn del Conocimiento y la Innovacion de las pymes del sector calzado.

Por favor conteste estrictamente de acuerdo a lo que usted considere correcto. La informacion es con fines académicos y
se mantendrd en absoluta reserva.

Datos generales: Marque con una X segun corresponda o conteste de acuerdo a la pregunta.

Género: Femenino__ Masculino__ Edad en afios: __

Numero de empleados:

Marque con una X en escala de 1 al 5 e indique el grado en que estd de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones.

1 Totalmente en desacuerdo 2 Endesacuerdo 3 Poco de acuerdo 4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

Identificacion de conocimientos 1 (2|3 |4]|5

a) Sabe qué conocimientos necesitan los empleados para realizar sus actividades del trabajo.

b) Conocen los empleados, lo que saben y hacen los otros empleados.

c) Sabe cdmo encontrar el conocimiento que esta disponible en su empresa.

d) Los sistemas informaticos ayudan a encontrar el conocimiento que requiero en mi area de
trabajo.

e) Tengo definido realmente todos mis conocimientos, es decir, sé lo que yo sé.

Creacion de conocimientos 11213 |4]|5

a) Enla empresa existe motivacion para crear y/o desarrollar nuevos conocimientos.

b) Se busca aprender y encontrar nuevas formas de trabajo.

c) Sesabe cdmo innovar, modificar y actualizar procedimientos y procesos.

d) Se hadesarrollado maneras de apoyar la creacién de nuevos conocimientos.

e) Soy eficaz al desarrollar nuevos conocimientos cuando lo necesito.

Almacenamiento de conocimientos 1123 |4]|5

a) Sé claramente cdémo almacenar el conocimiento y experiencia.

b) Estoy de acuerdo en que el conocimiento debe ser almacenado.

c) Motivo al personal para capturar las experiencias y las lecciones aprendidas y hacer que los
empleados tengan acceso a esta informacion.

d) He asignado rolesy responsabilidades para el almacenamiento de los conocimientos.

e) Se registran los conocimientos adquiridos, evaluaciones y quejas recibidas de los clientes.

Uso del conocimiento 1 (2|3 |4]|5

a) Se usa las experiencias del pasado para tomar una mejor decisién hoy.

b) Animo a hacer uso del conocimiento que esta disponible.

c) Se aplica el conocimiento para mejorar e innovar en nuestro trabajo.

d) Se sabe como utilizar los conocimientos disponibles en la empresa.

e) Yo prefiero usar las ideas y sugerencias de otros, en vez de averiguarlo por mi mismo.

Medicion del conocimiento 1 (2|3 |4]5

a) Se cuenta con indicadores para medir el conocimiento de la empresa

b) La empresa midey evalla el conocimiento de cada persona.

c) Sé cuanto he aprendido en el la empresa.

d) Se mide y/o cuantifica el conocimiento almacenado en documentos de papel, electrénicos
y/o sistemas informativos.

e) Se cuenta con un instrumento de medicién.
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Estrategia 1 2 |34 |5

a) Laempresa tiene establecida una clara mision, vision y estrategia.

b) Laempresa tiene capacidades que apoyan la estrategia.

c) Laempresa esta muy bien organizada.

d) Dentro del plan estratégico se tiene contemplado gestionar el conocimiento de la

empresa.
e) Los empleados se sienten identificados con el plan estratégico de la empresa.
Tecnologia 1 2 |34 |5

f) La empresa tiene identificadas sus necesidades en cuanto a Tecnologias de Informacidn.

g) Laempresa cuenta con Tecnologias de Informacion que satisfacen sus necesidades.

h) Se utiliza por completo las actuales herramientas de tecnologias de la empresa.

i) Seinvierte en tecnologia para uso de la empresa.

j)  Se tiene contemplado a futuro implementar alguna nueva tecnologia.

Cultura Organizacional 1] 2 31415

a) Lacultura de la empresa se basa en confianza, respeto, honestidad, trabajo en equipoy
profesionalismo.

b) Hay evidencias de la cultura organizacional (ejemplo, empleado del mes, incentivos o
premios, reuniones informales, cumpleafios).

c) Elpersonal estd motivado para contribuir a los objetivos de la empresa.

d) Laempresa comparte sus valores dentro de una cultura que hace énfasis en el
conocimiento.

e) Elactual ambiente laboral facilita el trabajo al interior de la empresa.

Innovacion 1 2 3 4 5

a) Se hadesarrollado nuevos productos o servicios.

b) Se ha creado nuevos y mejores procesos internos.

c) Se hadesarrollado nuevas tecnologias o huevos materiales.

d) Se haidentificado nuevas necesidades en el mercado.

e) Se hacreado nuevos métodos de gestidn para manejar las relaciones con proveedores
y clientes.
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