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Resumen

Es sabido que la pandemia por COVID-19 y su consecuente transito a un sistema de educacion virtual,
generaron en los estudiantes de todos los niveles educativos una emocionalidad preponderantemente negativa
(Camacho-Zuiiiga, Pego, Escamilla, Hosseini, 2021). En ese contexto, el objetivo de este estudio fue describir
las implicancias socioemocionales de la educacién virtual durante la pandemia por COVID-19, en estudiantes
universitarios ecuatorianos y chilenos. Se utilizd un estudio de tipo cualitativo, en el cual participaron 12
jovenes entre 18 y 23 afios de universidades publicas y privadas de Chile y Ecuador, a quienes se les aplicé una
entrevista semiestructurada virtual. Los resultados revelaron que los jovenes experimentaron un cambio dentro
de sus rutinas diarias y que presentaron dificultades para adaptarse a las clases virtuales. Ademas, mencionaron
haber aprendido muy poco durante las mismas, lo que produjo aburrimiento, desmotivacion, ansiedad y
preocupacion. Algunos de los estudiantes expresaron un buen sentido de eficacia y confianza en si mismos al
enfrentar el proceso de educacidn virtual, no obstante, otros se refirieron a un sentido de eficacia mas
disminuido y a escasas habilidades organizativas. También se pudo identificar que el sistema de educacion
virtual universitario no promovi6 espacios de interaccion social. En cuanto a las emociones experimentadas
durante la pandemia, a los estudiantes les costd expresar y dar nombre de forma espontanea a las mismas.
Finalmente, se discute en torno a la importancia del aprendizaje socioemocional dentro de los procesos de
formacion de los estudiantes universitarios.

Palabras clave: Aprendizaje socioemocional, educacion universitaria, emergencia sanitaria, emociones,
modalidad virtual

Social-emotional implications of virtual education during
COVID-19 pandemic in ecuatorians and chilean university
students

Abstract

It is known that the COVID-19 pandemic and its consequent transition to a virtual education system generated
a predominantly negative emotionality in students at all educational levels (Camacho-Zufiiga, Pego, Escamilla,
Hosseini, 2021). In this context, the objective of this study was to describe the socioemotional implications of
virtual education during the COVID-19 pandemic in Ecuadorian and Chilean university students. A qualitative
study was used, in which 12 young people between 18 and 23 years of age from public and private universities
in Chile and Ecuador participated in a semi-structured interview. The results revealed that the young people
experienced a change in their daily routines and presented difficulties in adapting to virtual classes. In addition,
they mentioned having learned very little during the virtual classes, which resulted in boredom, demotivation,
anxiety and worry. Some of the students expressed a good sense of efficacy and self-confidence in facing the
virtual education process, however, others referred to a more diminished sense of efficacy and poor
organizational skills. It was also possible to identify that the virtual education system did not promote spaces
for social interaction. Regarding the emotions experienced during the process of virtual education and
pandemic, students found it difficult to spontaneously express and name them. These results represent in general
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the common denominator of the student’s thinking. Finally, the importance of socioemotional learning in the
formation processes of university students is discussed.

Keywords: Socioemotional learning, health emergency, university education, emotions, virtual modality

ImplicagGes socioemocionais da educacao virtual durante a
pandemia de COVID-19 em universitarios equatorianos e
chilenos

Resumo

E sabido que a pandemia de COVID-19 e a sua consequente transicio para um sistema de ensino virtual gerou
uma emotividade predominantemente negativa em alunos de todos os niveis de ensino (Camacho-Zufiiga, Pego,
Escamilla, Hosseini, 2021). Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi descrever as implicagdes
socioemocionais da educacgdo virtual durante a pandemia do COVID-19, em universitarios equatorianos e
chilenos. Foi utilizado um estudo qualitativo, no qual participaram 12 jovens entre 18 e 23 anos de
universidades publicas e privadas do Chile e do Equador, aos quais foi aplicada uma entrevista virtual
semiestruturada. Os resultados revelaram que os jovens vivenciaram uma mudanga em suas rotinas dirias e
que apresentaram dificuldades de adaptagdo as aulas virtuais. Além disso, referiram ter aprendido muito pouco
durante eles, o que gerou tédio, desmotivacao, ansiedade e preocupacao. Alguns dos alunos manifestaram um
bom sentido de eficécia e autoconfianca face ao processo educativo virtual, no entanto, outros referiram um
sentido de eficacia inferior e fraca capacidade de organizagdo. Também foi possivel identificar que o sistema
de ensino virtual universitario ndo promoveu espacos de interacdo social. Em relagéo as emocdes vivenciadas
durante a pandemia, os alunos tiveram dificuldade em expressa-las e nomeé-las espontaneamente. Por fim,
discute-se a importancia da aprendizagem socioemocional nos processos formativos dos universitarios.

Palavras-chave: Aprendizagem socioemocional, ensino universitario, emergéncia sanitaria, emocoes,
modalidade virtual

Introduccion

En el afio 2020 el mundo entero se vio afectado por la
pandemia provocada por la transmision del virus de la
Covid-19. En este contexto, las medidas de
confinamiento, el distanciamiento social y la
paralizacion de actividades, implicaron un dréstico
cambio en los estilos de vida, las tareas y
responsabilidades cotidianas, las mismas que debieron
adaptarse a los entornos virtuales. Lo anterior tuvo un
impacto significativo en la vida diaria de las personas,
a nivel de salud fisica y mental (Ordorika, 2020).

En el ambito educativo fue obligatoria la transicion de
los distintos niveles educativos desde la presencialidad
a la virtualidad, con la finalidad de dar continuidad a
los procesos de formacién. Lo anterior hizo necesario
buscar alternativas basadas en la tecnologia que
permitieran poner en funcionamiento un sistema de
educacién remota, a través del cual se pudiera ensefiar,
aprender y evaluar. Asi mismo, esta situacion implicd,
tanto para docentes como para estudiantes, afrontar una
serie de complejidades asociadas a la modalidad de
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educacidn, que, adicionalmente, se prolongaba mas de
lo esperado (Grande de Prado, Garcia-Pefalvo, Corell
& Abella-Garcia, 2021).

La modalidad de educacion virtual ha sido definida
como el proceso de ensefianza y aprendizaje que se
disefia e implementa a través de internet, ya sea de
manera total o parcial (Micheli & Armendariz, 2011).
Autores como Férnandez y Rivero (2014) agregan que
la educacion en linea tiene lugar en un delimitado y
configurado espacio establecido en una plataforma
digital, en el cual es ideal que los usuarios interactlen
entre ellos y con sus docentes por medio de
metodologias pedagdgicas-didacticas.

La cancelacion de las clases presenciales y su
reemplazo por las clases en linea organizadas con poco
tiempo y con una preparacion insuficiente debido a la
urgencia de la pandemia, implicé un importante
esfuerzo de adaptacion de parte de los docentes,
estudiantes y las familias. En particular, respecto al
contexto latinoamericano la Organizacion de las
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Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020) ha sefialado que apenas 1 de
cada 2 hogares contaban con servicio de internet y que
carecian de planes de contingencia para enfrentar el
cambio del modelo presencial al modelo educativo a
distancia. En esa linea, la implementacion de las clases
virtuales permitié identificar las desigualdades
socioeconémicas existentes entre los estudiantes, en
cuanto a las garantias del derecho a la educacion
(Basantes, Cabezas & Casillas, 2020; Huanca-
Arohuanca, Supo-Condori, Sucari & Supo, 2020).

Tal como se ha planteado, si bien la educacion online
permitié continuar con los procesos educativos durante
el periodo de pandemia, su uso no estuvo exento de
dificultades. Debido al inmediato paso de la educacién
presencial a la virtual, acciones tales como la
priorizacién curricular, flexibilizacion de horarios de
clases, modificacion de los sistemas de evaluacion,
implementacion de pausas activas y/o autocuidado de
los estudiantes no fueron contempladas inicialmente, lo
que hizo que la formacidn se redujera a acciones como
cargar y descargar archivos dentro de una plataforma.
Dada la incertidumbre experimentada durante la
pandemia y las limitadas posibilidades de interaccion
social que ofrecia el sistema de educacion virtual, fue
necesario que las clases online se desarrollaran en un
ambiente mas motivador, que generara mayor interés y
compromiso por parte de los estudiantes (Caceres-
Pifialoza, 2020). Lo anterior implicé que las distintas
instituciones educativas gestionaran la capacitacion de
sus docentes en el conocimiento y uso de herramientas
tecnoldgicas y didacticas que favorecieran el
aprendizaje  (Céardenas-Pérez, Balseca-Acosta &
Bonilla-Yucailla, 2023; Garcia-Planas & Taberna,
2021).

Uno de los desafios asociados a la modalidad de
educacion virtual descritos en la literatura, hace
referencia a la exigencia de un alto grado de autonomia
e independencia en la generacion de conocimiento y
aprendizaje por parte de los estudiantes (Gaeta, Gaeta
& Rodriguez, 2021). Asi mismo, estudios como el de
Vate-U-Lan (2020) ha planteado una asociacion directa
entre las creencias de los estudiantes en relacion a sus
competencias para desarrollar con éxito el proceso de
ensefianza-aprendizaje online y una adaptacion positiva
de los mismos a este tipo de modalidad educativa. Por
su parte, Zuffiano y otros (2013) argumentan que este
resultado puede estar vinculado con que los estudiantes
mas autorregulados, autébnomos en su proceso de
aprendizaje y con creencias positivas respecto a su
autoeficacia, administran mejor los  recursos
disponibles, tales como el tiempo y la atencion. De
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acuerdo a Bandura (2006), es fundamental promover la
agencia de los estudiantes en su propio proceso de
aprendizaje con control sobre los aspectos cognitivos,
motivacionales y conductuales que se requieren en una
adaptacién exitosa a una diversidad de situaciones de
aprendizaje.

Por otro lado, se ha reportado que el limitado
intercambio social provocado por la pandemia de la
Covid-19 y por los espacios de educacién virtual,
generaron como consecuencia emociones negativas
(Héndel et al., 2020). Al respecto, Beaunoyer, Dupéré
y Guitton (2020) vinculan el aislamiento social con el
desencadenamiento de emociones negativas asociadas
al estrés y con una disminucién del bienestar. La
investigacion de Camacho-ZUfiga y otros (2021)
coincide con lo anterior en cuanto a la predominancia
de la emocionalidad negativa durante el proceso de
educacion virtual en pandemia, la cual fue transversal a
los distintos niveles educativos. Asi mismo, los autores
reportaron que los sentimientos mas frecuentes por los
estudiantes fueron ansiedad, estrés y sentirse
abrumado, cansado y deprimido. En particular en el
nivel educativo universitario, las tres emociones
predominantes fueron ansiedad, sentirse abrumado y
estresado.

Estudios en esta linea revelaron que los estudiantes con
experiencia previa en la ensefianza en linea mostraban
emociones positivas, asi como también indicadores
positivos en el aprendizaje, en comparacion a los
estudiantes sin experiencia. Estos Gltimos consideraron
que la ensefianza y el aprendizaje online era mas dificil,
mostraban miedo, ansiedad, cansancio, estrés, Yy
dificultades para concentrarse (Lovon & Cisneros,
2020; Wang et al., 2020). Los resultados también se
suman al trabajo empirico que destaca la conexién entre
la preparacion de los estudiantes para el aprendizaje
digital y las emociones autoinformadas, como menos
tensién, sobrecarga, preocupaciones, soledad social y
emocional y mas alegria (Handel et al., 2020). Otras
investigaciones apoyan estos hallazgos (Brooks et al.,
2020; Chew, Wei, Vasoo, Chau & Sim, 2020; Otu,
Charles & Yaya, 2020), enfatizando la predominancia
del aumento de los niveles de estrés y ansiedad,
dificultades para concentrarse y preocupaciones por la
propia salud y el rendimiento académico.

En funcion del impacto de la educacion virtual en las
emociones de los estudiantes, es posible plantear la
relevancia de desarrollar competencias
autorreguladoras y socioemocionales durante la
trayectoria académica para ofrecer mejores condiciones
de afrontamiento y aprendizaje. Lo anterior ha sido
corroborado por trabajos anteriores que también



sugieren la necesidad de fortalecer las competencias
socioemocionales de los estudiantes (Hadar, Ergas,
Alpert & Ariav, 2020). Al respecto, organizaciones
como el Collaborative for Academic, Social and
Emotional Learning (CASEL) promueve desde los
afios 90 un modelo de aprendizaje socioemocional,
concepto que han definido como un:

proceso a través del cual todos los jévenes y
adultos adquieren y aplican los conocimientos,
actitudes para desarrollar identidades sanas,
gestionar las emociones y alcanzar objetivos
personales y colectivos, sentir y mostrar empatia
por los demas, establecer y mantener relaciones
de apoyo y tomar decisiones responsables y
solidarias. (CASEL, 2020, parr. 1)

Asi mismo, en su marco teérico, CASEL (2020) plantea
que el aprendizaje socioemocional se desarrolla a través
de la formacién de cinco competencias, que son la
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conciencia de si mismo, autocontrol, conciencia social,
habilidades relacionales y la toma de decisiones de
manera responsable. A la luz de los antecedentes
descritos, resulta relevante preguntarse por lo que
ocurre con la formacion socioemocional en el contexto
de la educacion superior. De acuerdo a Vera Millalén
(2016), el desarrollo de este tipo de habilidades marca
una diferencia en lo que actualmente se requiere de los
profesionales en el mundo laboral. En esa linea, el
transito desde un foco centrado en desarrollo de
capacidades mayormente cognitivas e instruccionales,
hacia uno que integre las habilidades no cognitivas,
puede no tan solo potenciar la formacion profesional de
los egresados, sino también reducir la inequidad social
y contribuir a disminuir las tasas de desempleo. En este
contexto, se propuso como propoésito central de este
estudio describir las implicancias socioemocionales de
la educacion virtual durante la pandemia por Covid-19,
en estudiantes universitarios ecuatorianos y chilenos.

Método

Disefio

Se desarroll6 un estudio de tipo cualitativo (Creswell,
2007), el cual tuvo como objetivo general describir las
implicancias socioemocionales de la educacién virtual
durante la pandemia por Covid-19, en estudiantes
universitarios ecuatorianos y chilenos. Para el analisis
de la informacion, se establecieron categorias previas a
partir de la teoria, en funcion de las cuales se aplico un
proceso de codificacion y generacién de familias con
sus respectivos codigos.

Participantes

La estrategia de muestreo fue de tipo no probabilistica
y, fundamentalmente, por criterio (Patton, 1990). En
funcién del objetivo del estudio, se escogié como
participantes a estudiantes universitarios entre 18 y 23
afios, pertenecientes a universidades publicas y
privadas de Chile y Ecuador, a quienes se los entrevisto
individualmente mediante la plataforma zoom, durante
el 2° semestre del afio 2020 y el primer semestre del
afio 2021. En complemento, en base a un criterio de
conveniencia, se logro establecer contacto con
estudiantes universitarios pertenecientes a carreras
profesionales del area de la salud, de las ciencias
sociales y de ingenieria, que en el momento de la
aplicacion de las entrevistas se encontraban entre 2° y
4° afo.

Veritas & Research, Vol. 5, N° 2, 2023, 121-131
ISSN 2697-3375

Dado el tipo de disefio del estudio (Creswell, 2007), se
determind un tamafio muestral de 12 sujetos.
Considerando lo anterior, se busc6 que 6 de los
estudiantes fueran ecuatorianos y que 6 estudiantes
fueran chilenos. Finalmente, respetando un criterio de
paridad, se intencion6 que los entrevistados fueran 3
hombres y 3 mujeres por pais.

Técnica

El equipo investigador disefié una pauta de entrevista
semiestructurada en funcion de los objetivos
especificos de la investigacion y revision previa de la
literatura. Esta pauta fue revisada por profesionales
expertos en el tema de investigacion, con la intencion
de realizar mejoras a la misma. Una vez ajustada la
pauta de entrevista, se realizé una prueba de pilotaje de
la misma a un grupo no perteneciente a la muestra, pero
de similares caracteristicas. De estos dos procesos
surgieron comentarios y observaciones que permitieron
mejorar la pauta de entrevista inicial. De este modo, se
determind organizarla en dos partes: la primera
incluyendo preguntas orientadas a conocer la
experiencia general de los estudiantes universitarios
durante la pandemia; y la segunda, agrupando
preguntas que permitieran indagar en las implicancias
que tuvo la educacion virtual en el aprendizaje
socioemocional, de acuerdo a la propia experiencia de
los participantes.
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Procedimiento

Para acceder a los participantes, las investigadoras
generaron un listado de posibles entrevistados en
funcion de los criterios de seleccién preestablecidos.
Posteriormente, se contacté a cada uno (via telefonica
ylo correo electrdnico) vy, luego, se distribuyeron las
entrevistas concertadas entre el equipo investigador,
evitando que los participantes fueran entrevistados por
quienes los habian contactado inicialmente. Se
realizaron entrevistas virtuales, a través de la
plataforma zoom, durante el periodo comprendido
entre agosto de 2020 y junio de 2021. Todas las
entrevistas fueron grabadas en audio y video con previa
autorizacion de los participantes, a quienes se les aplicd
un consentimiento informado a través de google forms.
Sin embargo, para efectos del analisis solo se hizo uso
de las grabaciones de audio de las entrevistas, las cuales
fueron transcritas.

Analisis

Las entrevistas fueron analizadas a partir de categorias
preestablecidas, en funcidn de las cuales se formaron
redes semanticas. Este procedimiento se desarroll6 en
dos partes que se detallan a continuacién:

1. Anadlisis de la primera parte de la entrevista: Con
el objetivo de elaborar una descripcion de las
experiencias de los estudiantes universitarios en
torno a la pandemia COVID-19, se agrupd la
informacién en las siguientes categorias centrales:

e Rutinaen el confinamiento (RC): referida a las
actividades que los estudiantes realizaban en
pandemia a lo largo de una jornada diaria.

e Experiencias de la educacién virtual (EEV):
relacionada con el tipo de plataformas
implementadas por las casas de estudio, con
las fortalezas y debilidades de los sistemas
virtuales utilizados, manejo de dichos
sistemas (estudiantes y docentes).

e Emociones que surgieron en torno a las
experiencias de pandemia (EMP): asociada a
la capacidad de identificar, expresar, afrontar
las emociones positivas y negativas
experimentadas  durante la  pandemia
(confinamiento,  distanciamiento  social,
inestabilidad econdémica, contencion familiar,
etc.).

2. Andlisis de la segunda parte de la entrevista:

Con el propésito de identificar las
implicancias en el aprendizaje socioemocional
de la educacion virtual en pandemia, el
andlisis de la segunda parte de la entrevista
considerd un conjunto de categorias Yy
subcategorias preestablecidas, las cuales se
agruparon en base a la propuesta de CASEL
(2020). Lo anterior se detalla a continuacién:

e Conciencia de si mismo (CSM):
Identificar las emociones; autopercepcién
correcta; reconocer fortalezas; confianza
en si mismo; eficiencia personal.

e Autocontrol (A): Control de impulsos,
manejo del estrés, disciplina personal,
motivacion personal, establecimiento de
metas, habilidades organizativas.

e Conciencia social (CS): Toma de
perspectiva subjetiva del otro, empatia,
apreciar la diversidad, respeto hacia los
demés.

e Habilidades relacionales (HR):
Comunicacion,  compromiso  social,
construyendo relaciones, trabajo en
equipo.

e Toma de decisiones de manera
responsable (DR): ldentificar problemas,
analizar situaciones, resolver problemas,
evaluar, reflexionar, responsabilidad
ética.

Resultados

Experiencias de los jovenes en relacion a la
emergencia sanitaria

En relacion al andlisis de la primera parte de la
entrevista, fue posible obtener los siguientes resultados:

e Rutina en el confinamiento (RC): Durante la
pandemia los jévenes manifestaron un cambio
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dentro de sus rutinas diarias, las mismas que se
vieron alteradas. Al inicio les costaba pasar todo
el dia en casa, y adaptarse a situaciones diversas
como, suefio y alimentacion fuera de horario, no
contar con un espacio fijo para recibir sus clases.
Ademés, se evidenciaban situaciones tales como:
mantenerse en pijama durante el dia, conectarse a



sus clases en distintos horarios, volver a la cama,
hacer sus tareas, dedicar largas jornadas a las redes
sociales, a los videojuegos y a conversar todo el dia
con sus amigos, tiempo en familia. Muy pocos
refieren haber dedicado su tiempo a actividades
deportivas o artisticas.

Con el tiempo estas rutinas fueron cambiando y
varios jovenes expresaron haberse organizado y
adaptado al  confinamiento, estableciendo
actividades especificas tanto en lo recreativo como
en lo académico, sin embargo, las actividades mas
frecuentes siguen siendo las redes sociales y los
videojuegos.

Experiencias de la educacion virtual (EEV): En
esta categoria, los jovenes manifestaron que en sus
casas de estudio utilizaron diversas plataformas
como: zoom, webeX, google meet, whatsapp,
blackboard, canva, timeline, e-virtual, arco,
classroom y muy pocos mediante correo
electronico. En cuanto al horario de clases, en un
inicio tuvieron pocas horas sincronicas y mucho
tiempo libre, sin embargo, a medida que pasé el
tiempo las horas sincrénicas de clases aumentaron
de forma significativa con jornadas que iban entre
20 hasta 35 horas semanales. En relacién al manejo
de los profesores, al inicio tuvieron dificultad para
adaptarse a las diversas plataformas virtuales,
especialmente los docentes de mayor edad,
mientras que los docentes jOvenes mostraron
experticia y dinamismo en sus clases.

Entre las fortalezas de este sistema de educacion,
se mencionan muy pocas, entre ellas esta el tema
de la accesibilidad a la informacion y la
disponibilidad de contar con la grabacion de las
clases impartidas. Por el contrario, las respuestas
pusieron en evidencia varias debilidades, como el
no disponer de un ordenador personal, dificultades
en la conectividad, en el manejo de las plataformas
tanto de parte del estudiante como del docente, asi
también el uso inefectivo de metodologias, pues las
clases presenciales se trasladaron a la virtualidad
generando aburrimiento y desmotivacion, e
incluso nula o escasa retroalimentacion de los
docentes hacia los estudiantes, provocando
ansiedad y preocupaciéon en su proceso de
aprendizaje, ademas expresaron estar aprendiendo
muy poco en comparacion a la realidad presencial.
En lo referente a la evaluacion, cuestionan el tipo
y el tiempo asignado para la misma, mencionan
sentirse perjudicados en su desempefio, percibian
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que algunos de sus comparfieros copiaban, es asi
que los resultados no eran certeros.

Emociones que surgieron en torno a la experiencia
de pandemia (EMP): En cuanto a esta categoria, a
los jévenes les costd expresar y dar nombre de
forma espontanea a sus emociones, no obstante, al
presentarles una lamina de apoyo con diversas
emociones pudieron identificarse con varias de
ellas. Dentro de las emociones negativas
experimentadas mencionan de manera recurrente:
frustracion, angustia, rabia, miedo, tristeza, enojo,
desesperacion, culpa, duda, ansiedad, todas estas
relacionadas con la incertidumbre, el contagio, la
muerte, el encierro, el aburrimiento, la falta de

empatia, la irresponsabilidad, situaciones
econdmicas.
Por otro lado, también mencionan que las

emociones fueron cambiando y que ademas con el

tiempo surgieron algunas positivas, como:
esperanza, gratitud, serenidad, inspiracion,
solidaridad, aceptacion, tranquilidad, a

consecuencia de tener a su familia con salud, de
sentirse motivados a seguir aprendiendo cosas
nuevas, generar emprendimientos, ayudar a los
mas necesitados, pasar tiempo en familia, y pensar
en un futuro mejor.

Implicancias en el aprendizaje socioemocional de la
educacion virtual en pandemia

Se ilustra mediante una red seméntica en la Figura 1,
las cinco competencias socioemocionales (CASEL,
2020) presentes en la educacion virtual durante la
pandemia. En funcién al analisis realizado se resaltan
los cédigos més relevantes: el codigo Conciencia de si
mismo (CSM), que incluye a los subcodigos: capacidad
de identificar las emociones (IE), autopercepcion
correcta (AC), reconocimiento de las fortalezas (RF),
confianza en si mismo (CFS) y eficiencia personal
(EP); el codigo Autocontrol (A), que incluye a los
subcddigos: control de impulsos (Cl), manejo del estrés
(ME), disciplina personal (DP), motivacion personal
(MP), establecimiento de metas (EMT) y habilidades
organizativas (HO); el cédigo Toma de decisiones
responsables (TR) abarcé los subcodigos: identificar
problemas (IP), analizar situaciones (AS), resolver
problemas (RP), evaluar (E), reflexionar (R) y
responsabilidad ética (RE); el codigo Conciencia social
(CS), incorporé la toma de perspectiva subjetiva del
otro (PSO), la capacidad de ser empatico (EM),
apreciar la diversidad (D) y respetar a los deméas (RD);
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finalmente el cddigo Habilidades relacionales (HR),
incluyd los subcédigos: comunicacion (COM),
compromiso  social (COMS), construccion de
relaciones (CR) y trabajo en equipo (TE).

A partir de esta red seméantica se encontraron diversas
relaciones entre los codigos. La primera, referida a una
relacion entre la conciencia de si mismo, autocontrol y
toma de decisiones responsables, pues al tener una
autopercepcidn correcta de las fortalezas, confianza en
si mismo y eficiencia personal, todas promueven una
toma de decisiones responsables. A su vez, estas
competencias se ven fortalecidas por la disciplina
personal y las habilidades organizativas.

Asi también se evidencia que la conciencia de si mismo
se relaciona con el autocontrol pues, si no hubo una
correcta identificacion emocional a partir de la
experiencia personal, muy dificilmente se lograra la
regulacién y el control de los impulsos que son
necesarios para la convivencia y la consecucion de los
objetivos personales.

Se encontrd una ruptura entre los cddigos conciencia
social y habilidades relacionales, puesto que en los
testimonios se evidenciaron competencias
socioemocionales como empatia y toma de perspectiva
subjetiva del otro, sobre todo en las relaciones con los
docentes. Sin embargo, se encontré falta de
comunicacion, de compromiso social y de construccion
de relaciones entre comparieros, todo esto asociado a
las clases virtuales y a la falta de iniciativa por cambiar
esta situacion.

Lo anteriormente mencionado se refleja en los
testimonios de los jovenes, quienes se sienten capaces
de enfrentarse y formarse en un sistema de educacién
virtual, muestran un sentido de eficacia, confianza en si
mismos y capacidad para resolver problemas.

Por otro lado, pocos testimonios evidencian un bajo
sentido de eficacia frente a la educacion virtual. Sin
embargo, se pudo identificar que fue mas frecuente en
los relatos de estudiantes que se encontraban cursando
carreras con una orientacién mas practica. En general,
se encontraron pocas habilidades organizativas, lo cual
puede estar vinculado a lo acostumbrados que los
jovenes sefialaron estar a las clases ejercidas
Unicamente por los docentes.
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En cuanto a la capacidad de identificar y expresar las
emociones experimentadas, se evidenci¢ dificultad y
un escaso lenguaje emocional. De acuerdo al relato de
los entrevistados, al inicio de la pandemia
predominaron emociones negativas tales como ira,
rabia, verglienza, desesperacion, miedo, angustia,
frustracién y tristeza, todas estas asociadas a las
dificultades propias de la virtualidad.

Con el pasar del tiempo en algunos casos estas
emociones se mantuvieron. Sin embargo, en otros casos
surgieron  emociones positivas como  alegria,
agradecimiento, esperanza y gratitud. Adicionalmente,
los testimonios evidenciaron que el sistema de
educacion virtual no promovio, ni generd espacios de
interaccion social, mas aln cuando sus compafieros, e
inclusive algunos docentes, mantenian las camaras
apagadas.

Los estudiantes mencionaron que Unicamente recibian
clases y que compartian con su grupo de amigos fuera
de las actividades académicas mediante zoom,
whatsapp y facebook, y que se produjo un
distanciamiento y una actitud de poco compafierismo
hacia quienes no pertenecian al propio circulo de
amigos. Tampoco se reflejé motivacion e iniciativa de
su parte (y, de acuerdo a los relatos, tampoco de parte
de los docentes) para cambiar esta situacion, lo cual
desencadené indiferencia, poca 0 nula participacion,
sensacion de duda, inseguridad y frustracién. Estas
emociones se vieron acentuadas cuando las clases
virtuales eran poco dinamicas, predominaba en ellas el
discurso y la exposicion y no se centraban en los
estudiantes. A pesar de ello, algunos estudiantes
mencionaron haber sido empaticos con sus docentes.
En la construccion de las relaciones de los jévenes con
los docentes y sus familias se encontraron diversas
manifestaciones. En relacion al vinculo emocional
docente-estudiante, se presentaron respuestas positivas
y negativas (por ejemplo, que los docentes daban la
clase y se iban, pero que otros si demostraban
preocupacion por los estudiantes). En lo referente a la
contencion y apoyo que experimentaron por parte de
sus familias, en su mayoria los entrevistados
manifestaron que estuvieron presentes y que les
brindaron apoyo emocional y material.
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Figura 1. Red semantica de las Competencias Socioemocionales de la Educacion virtual

Discusidén

La pandemia de la Covid-19 implicé pasar de un
sistema presencial a un sistema virtual de educacion, lo
cual signific6 un reto para las instituciones de
educacién superior, para el quehacer docente y para el
aprendizaje de los estudiantes. A lo anterior se debe
sumar la familiarizacién que docentes y estudiantes
tenian principalmente con el modelo tradicional de
ensefianza-aprendizaje  (clases = magistrales vy
expositivas), por lo que, migrar desde el modelo
presencial al virtual generd una serie de emociones y
sentimientos  de  angustia,  desconfianza e
incertidumbre. De los relatos también surgieron
cuestionamiento al sistema de educacion superior, que
deben ser visibilizados dentro de la discusion
académica.

De acuerdo al andlisis de los resultados, es posible
plantear que los estudiantes universitarios que
participaron de este estudio vieron afectado su
desarrollo socioemocional durante el periodo de clases
virtuales en pandemia, lo cual se puede asociar a
factores como el confinamiento, las dificultades en las
actividades académicas y las exigencias de las nuevas
modalidades  pedagdgicas. Este resultado es
concordante con lo planteado por Vera Millalén (2016),
quien argumentaba, respecto al desarrollo de las
habilidades socioemocionales como una necesidad que
debe ser atendida por las instituciones de educacion
superior.
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Los resultados en relacién a las experiencias de los
jovenes durante la emergencia sanitaria reflejan
cambios en sus rutinas diarias, en sus horarios de
alimentacion, suefio, actividades académicas y de ocio,
las mismas que fueron ajustdndose con el pasar del
tiempo. Lo anterior coincide con estudios con la misma
poblacion que informan que la pandemia implicé la
reorganizacion de la rutina diaria (Chew et al., 2020;
Marzana et al., 2021). Otro resultado dentro de las
actividades de ocio fue el uso frecuente de las redes
sociales, que segun Garcia (2021) mostré que en el
contexto de pandemia no fue tan negativo, pues ayudd
a los jovenes a mantenerse en contacto con sus
familiares o amigos.

Los hallazgos relativos a las experiencias de los
estudiantes durante la educacion virtual mostraron que
los jovenes tuvieron un buen manejo de las
herramientas digitales, mejor al de varios de sus
docentes, especialmente los de mayor edad (quienes en
un principio presentaron varias dificultades que poco a
poco fueron superando). Esta realidad es similar a la
presentada en el estudio de Avendafio (2021) en donde
se observa que los docentes se fueron adaptando
progresivamente a nuevas practicas de ensefianza con
apoyo de las tecnologias.

Un punto sensible e importante fue el relacionado con
los procesos de evaluacion. En este tema los estudiantes
expusieron que los tipos de evaluacion se sujetaron, en
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su mayoria, a cuestionarios virtuales, con tiempos de
respuesta limitados, lo cual desencadend ansiedad,
estrés y resultados académicos bajo lo esperado. Otros
estudiantes relevaron lo facil que fue copiar en el
sistema virtual, lo que incluso a algunos les ayud6 a
mejorar su desempefio. Estos resultados concuerdan
con la evidencia empirica, en donde se menciona que el
sistema educativo no estuvo preparado para desarrollar
propuestas efectivas de evaluacion acordes a la realidad
(Grande de Prado et al., 2021; Hu, Santuzzi & Barber,
2019). Esto evidencia la importancia de capacitar a los
docentes sobre el uso efectivo de diversas herramientas
de evaluacion.

Entre los hallazgos de este estudio también se pudo
identificar una relacién entre las competencias
socioemocionales, especificamente, entre la conciencia
de si mismo, el autocontrol y la toma de decisiones. Por
un lado, se resalta que en su mayoria los estudiantes
afrontaron el desafio de las clases virtuales utilizando
habilidades como el sentido de eficacia, confianza en si
mismos y capacidad para resolver problemas. Asi
mismo, la empatia fue una de las competencias a
destacar, ya que favorecio la relacion del estudiante con
sus docentes y sus familias generando relaciones
positivas y de contencion. Estos resultados podrian
explicarse por factores como el manejo adecuado de la
tecnologia, caracteristicas individuales y del entorno
(Vate-U-Lan, 2020).

Por otro lado, en los relatos de los estudiantes también
se destacaron las escasas habilidades relacionales entre
los estudiantes y pocas habilidades organizativas, como
producto de un sistema educativo tradicional. Segln
Miller (2020), Richardson, Maeda, Jing y Caskurlu
(2017) y Weidlich y Bastiaens (2018), las relaciones e
interacciones sociales son especialmente importantes
para la experiencia de satisfaccion del aprendizaje en
entornos educativos virtuales. Sin embargo, a partir de
los resultados es posible plantear que las oportunidades
de poner en practica las habilidades relacionales y
organizativas fueron pocas o nulas, lo cual se identifica
en lo descrito por los estudiantes en cuanto a la baja
iniciativa de los docentes por desarrollar dichas
instancias.

Los resultados en relacion con la emocionalidad
experimentada por los estudiantes, muestran que
inicialmente la pandemia y la educacion virtual
generaron emociones negativas (Camacho-Zufiga,
2021). Sin embargo, fue posible identificar que también
se experimentaron emociones positivas como resultado
de los cambios y las nuevas medidas que trajo consigo
el comportamiento del virus y la adaptacion la nueva
normalidad (Brooks et al., 2020; Chew et al., 2020; Otu
et al., 2020). Es importante resaltar que frente a la
pregunta sobre el reconocimiento emocional la mayoria
de los estudiantes requirieron del apoyo de los
entrevistadores para conceptualizarlas. En este sentido,
se observa la necesidad de fortalecer la alfabetizacion
emocional, tal como lo menciona el estudio
desarrollado por Vasquez-Villegas (2021).

Esta investigacion revel6 que, en general, las
experiencias 'y  respuestas  socioemocionales
experimentadas por los jovenes ecuatorianos y chilenos
fueron similares. Particularmente, solo se identificé una
diferencia en los relatos de estudiantes de carreras
profesionales con orientacion mas practica, los cuales
aludieron a un sentido de autoeficacia mas disminuido.
La procedencia de universidades publicas y privadas
parece no ser un elemento diferenciador en los
discursos de los jovenes, asi como tampoco el género.

En conclusion, se evidencia que el sistema de
educacion virtual no respondié a las necesidades
académicas y socioemocionales de los estudiantes
entrevistados, pues en general se encontré que no
aprendieron como en la presencialidad y que en muchas
ocasiones se sintieron abandonados tras un ordenador,
destacando ademas un sistema con debilidades a nivel
tecnoldgico, metodolégico y pedagdgico.

Estudios futuros podrian investigar posibles relaciones
entre  habilidades socioemocionales como la
autorregulacion de los estudiantes universitarios y
factores individuales que influyen en el aprendizaje,
tales como la autoeficacia y los recursos para adaptarse
a nuevos entornos. Asi mismo, resultaria relevante
abordar las experiencias de los docentes de educacion
superior en torno a la implementacion de la educacion
virtual.
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