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Resumen

La emergencia sanitaria causada por el Covid-19 gener6 un nuevo escenario en la educacion superior, ya
que, para dar respuesta a la suspension de clases presenciales, los organismos rectores de las universidades
consideraron pertinente la implementacion de un sistema diferente para la educacion, en este caso la
educacion en linea, la misma que trajo consigo algunos retos y obstaculos para los docentes. El objetivo del
presente articulo fue realizar un analisis de la percepcion de los docentes universitarios acerca de la educacion
en linea en el marco de la emergencia sanitaria Covid-19. El método aplicado fue exploratorio-descriptivo,
para lo cual se basé en métodos cualitativos y cuantitativos que permitieron la recopilacion de informacion
de forma dptima y ordenada. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y para esto se
recurrid al instrumento de investigacion como fue el cuestionario, el cual consté de 14 preguntas cerradas
dirigidas a 20 docentes de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica de la Ciudad de Ambato, quienes
participaron en este estudio. Como resultados, se evidencio que, los docentes tienen los suficientes recursos
y utilizan herramientas tecnoldgicas para impartir sus clases de manera virtual, ademéas se conoci6 que,
dedican muchas horas a la ensefianza en linea. Se concluye que, la nueva modalidad fue tomada por los
docentes como una alternativa que permite la continuidad pedagdgica y por lo tanto toman la situacion como
un reto y una oportunidad.

Palabras clave: continuidad pedagogica, Covid-19, educacion en linea, percepcion de docentes, recursos
tecnoldgicos

The perception focusing on online education in the
context of the Covid-19 health emergency

Abstract

The health emergency caused by Covid-19 reaffirmed a new scenario in higher education, since, in order to
respond to the suspension of face-to-face classes, the governing bodies of the universities considered it
relevant to implement a different system for education, in this case, online education, the same one that
brought with it some challenges and obstacles for teachers. The objective of this article was to carry out an
analysis of the perception of university teachers about online education in the framework of the Covid-19
health emergency. The applied method was exploratory-descriptive, for which it was based on qualitative
and quantitative methods that allowed the collection of information in an optimal and orderly manner. The
technique used for data collection was the survey and for this the research instrument was used, such as the
questionnaire, which consisted of 14 closed questions addressed to 20 teachers from the Universidad
Tecnoldgica Indoamérica of the City of Ambato, who participated in This studio. As results, it was evidenced
that teachers have sufficient resources and use technological tools to teach their classes virtually, it was also
known that they spend many hours teaching online. It is concluded that the new modality was taken by
teachers as an alternative that allows pedagogical continuity and therefore they take the situation as a
challenge and an opportunity.

Keywords: Covid-19, online education, pedagogical continuity, teacher perception, technological
resources
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Percepcao da educacao online no contexto da emergéncia
sanitaria Covid-19

Resumo

A emergéncia sanitaria provocada pelo Covid-19 gerou um novo cenario no ensino superior, uma vez que,
para responder & suspensdo das aulas presenciais, 0s Orgdos sociais das universidades consideraram
pertinente a implementac&do de um sistema diferente de ensino, Neste caso, a educacéo online, a mesma que
trouxe consigo alguns desafios e obstaculos para os professores. O objetivo deste artigo foi realizar uma
analise da percepcdo de professores universitarios sobre a educacéo online no contexto da emergéncia de
salde Covid-19. O método aplicado foi exploratério-descritivo, pelo que se baseou em métodos qualitativos
e quantitativos que permitiram a recolha de informacéo de forma 6ptima e ordenada. A técnica utilizada para
coleta de dados foi a pesquisa e para isso foi utilizado o instrumento de pesquisa, como 0 questionario, que
consistia em 14 perguntas fechadas dirigidas a 20 professores da Universidad Tecnoldgica Indoamérica da
Cidade de Ambato, que participaram deste estidio. Como resultados, evidenciou-se que os professores
possuem recursos suficientes e utilizam ferramentas tecnoldgicas para ministrar suas aulas virtualmente,
também se sabe que passam muitas horas dando aula online. Conclui-se que a nova modalidade foi tomada
pelos professores como uma alternativa que permite a continuidade pedagogica e por isso eles encaram a
situacdo como um desafio e uma oportunidade.

Palavras-chave: continuidade pedagégica, Covid-19, educagdo online, percep¢do docente, recursos

tecnoldgicos

Introduccion

Tras el brote de coronavirus en diciembre de 2019, la
Organizacion Mundial de la Salud clasificé Covid-19
como una pandemia mundial en marzo de 2020.
Debido a su propagacion, se generé6 una carga
considerable en la salud fisica, emocional y mental de
muchas personas, asi como también en su bienestar
econoémico y social (Villafuerte & Delgado, 2020).
Para frenar y prevenir su propagacion, en muchos
paises se siguieron protocolos estrictos, como cierres
completos o0 regulaciones para facilitar el
distanciamiento social, mientras que algunos
prefirieron la inmunidad colectiva (OMS, 2020).

A medida que entr6 en vigor las medidas de
confinamiento o la obligacién de quedarse en casa,
una gran parte de la fuerza laboral debié quedarse en
casa, por tal razon, la Organizacion Internacional del
Trabajo establecio la orden de que las personas
adoptaran el teletrabajo durante la pandemia, ya sea
a tiempo parcial o completo, siempre y cuando sus
funciones lo admitiesen (OIT, 2020).

A nivel mundial, los protocolos para cerrar edificios
involucraron escuelas, universidades y muchas otras
instituciones educativas. Esta situacién oblig6 a todos
los niveles de las instituciones educativas a operar de
forma remota y a poner en practica la ensefianza
virtual de emergencia. Los cierres de escuelas en todo
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el mundo han afectado a millones de alumnos cuyos
efectos aun no se conocen (Flores & Gago, 2020).
Ante este escenario fue necesaria la implementacion
de la "ensefianza virtual” como solucién temporal
para mitigar los efectos de la pandemia en la
educacion (Flores & Gago, 2020). Esta modalidad se
implementd acorde a las necesidades de la
comunidad  educativa, atendiendo  aspectos
metodoldgicos, didacticos y de conectividad,
utilizando plataformas tecnoldgicas para impartir las
clases de manera virtual y/o en linea (Montalvan,
2020).

En el Ecuador como en el resto de paises del mundo
la ciudadania no contempl6 la nueva realidad a la que
se estaba enfrentando, por tanto, los docentes asi
como los estudiantes pensaron que la emergencia
sanitaria no duraria mas de un par de semanas, Sin
embargo, la situacion fue completamente distinta a
tal grado que culminaron los ciclos escolares de
manera no presencial (Céceres, 2020).

De esta forma, el uso de plataformas institucionales
en linea fue una realidad durante el confinamiento y
el cierre de establecimientos educativos, las mismas
que fueron puestas a disposicion por las entidades
gubernamentales, sin embargo, inicialmente no
funcionaban y peormente alcanzaban su maxima
capacidad y rapidez. Por tal motivo, se empezaron a
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utilizar otros recursos, como por ejemplo las redes
sociales, las cuales generaron incertidumbre ante la
preocupacion de resaltar mas los obstaculos y riesgos
que las ventajas y oportunidades; sin embargo, con la
expansién de la pandemia, estos recursos fueron
altamente valorados por los docentes (Expésito &
Marsollier, 2020).

Cabe manifestar que, con la implantacion de esta
nueva modalidad, surgi6 la interrogante desde la
perspectiva docente sobre la preparacion y el
conocimiento previo en el uso de recursos vy
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las
clases no presenciales, por tal razén, los docentes, se
vieron obligados a adquirir un asesoramiento
didactico y pedagogico para afrontar la docencia
virtual (Picon, Gonzalez, & Paredes, 2020).

Ante lo expuesto, la educacién virtual ha causado
opiniones divididas, pues mientras algunos miran
este cambio sin precedentes, como algo rapido y
forzado que transforma la ensefianza presencial a la
ensefianza en linea, asi como una oportunidad para
cambiar la educacion o incluso una 'revolucion' que
debe continuar, otros cuestionan sus implicaciones en
términos de equidad y justicia social pues consideran
que los problemas de desigualdad y exclusion en la
educacion se volvieron ain mas visibles durante el
periodo del Covid-19 (Bozkurt & Sharma, 2020),
siendo  los  estudiantes de los estratos
socioeconémicos mas desfavorables, los de
educacién publica y los que residen en zonas rurales
los més afectados (Vivanco, 2020).

Desde otra perspectiva, la pandemia ha tenido un
gran impacto debido que, para resguardar la salud de
las personas, se han cerrado las escuelas, lo que

representa una crisis en el sistema educativo, puesto
que, el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe
atender aspectos metodolégicos, didacticos de
conectividad, asi como también contencién
emocional de sus miembros, lo que ha generado
malestar en algunos docentes que consideran que la
educacion en linea no es eficiente (Mendoza,
Enriquez, & Castro, 2021).

Del mismo modo, algunos docentes perciben muchas
dificultades en las clases en linea, pues afirman que,
los estudiantes aiin no se encuentran preparados para
asumir la autonomia que requiere esta modalidad, la
misma que, sumada a una deficiente infraestructura
educativa, perjudica su imagen en la labor como
docentes (Santos, Villanueva, Rivera, & Vega, 2020).
Por otro lado, hay quienes manifiestan que la
educacién en linea no puede intentar sustituir a la
ensefianza presencial de calidad, pero si ofrecer una
alternativa diferente, con sus propias singularidades
y valores, todo depende de cdmo el docente haga
frente a estos escenarios no solo con las
capacitaciones e innovaciones, también se requiere
gue sean mas asertivos y empaticos, procurando
evitar el abandono de las clases por parte de los
estudiantes (Aguirre & Yupa, 2020).

Por este motivo el objetivo principal del presente
estudio es realizar un andlisis de la percepcién de los
docentes acerca de la educacion en linea durante la
pandemia Covid-19, con la finalidad de explorar las
experiencias de los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea, en relacién a los
recursos y condiciones de trabajo que poseen para el
proceso de ensefianza, y con ello hacer una
comparacion con el aprendizaje presencial.

Estado del arte y la préactica

Cerca de 1300 millones de estudiantes que se
encontraban cursando su proceso educativo alrededor
del mundo se vieron afectados por la pandemia
COVID-19, debido a que de un momento a otro el
sistema educativo sufrié un cambio radical (Bonilla,
2020).

La crisis sanitaria provoco el cierre de los centros
educativos a nivel mundial, para continuar con el
desarrollo de la ensefianza a los estudiantes en todos
los niveles, los docentes tuvieron que replanificar y
adaptar los procesos educativos, los cuales
incluyeron ajustes de metodologia, reorganizacion
curricular, disefio de materiales, cambio de los
medios, formatos y plataformas de trabajo (CEPAL,
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2020). Esto sin duda, se convirtié en uno de los retos
mas dificiles de afrontar para las instituciones
educativas, debido a que, pasaron de una modalidad
de educacion presencial a una en linea (Gutiérrez &
Diaz, 2021).

Muchos docentes en un principio trataron de
solucionar, la emergencia sanitaria, de forma
precipitada, sin disefio y aplicando una pedagogia en
linea, por tal razén, digitalizaron su accion
educadora, pasando de ser docentes presenciales a ser
docentes en linea (Garcia, 2021). Asi el cambio de
modalidad de ensefianza en linea trajo consigo ciertas
dificultades para los docentes, teniendo en cuenta,
que varios de ellos no tenian experiencia previa en



este tipo de modalidad, entre los inconvenientes que
se les presentaron se encuentran: el desconocimiento
del uso de herramientas TIC, captar la atencion de los
estudiantes y la conectividad (Coria, 2021). Estas
dificultades, puede ser atribuidas a que en la
adaptacién a un sistema de ensefianza en linea no
todos los docentes poseen las mismas condiciones y
capacidades para hacerlo de manera efectiva, asi
como, las habilidades técnicas ni pedagdgicas para
incorporan los dispositivos digitales a la instruccion
educativa puesto que, en promedio, tan solo un 61%
de los docentes en Brasil, Chile, Colombia y México,
utilizan con frecuencia las TIC para los trabajos en
clases (Rieble & Viteri, 2020).

Cabe destacar que los dispositivos digitales permiten
a los docentes tener acceso instantdneo a una enorme
cantidad de informacién por medio de internet, sin
embargo, esta debe ser seleccionada y procesada
correctamente, ya que el internet no puede
considerarse Unicamente como un medio que
transporta informacion, sino mas bien que ayuda a
fomentar la atencion y participacion de los
estudiantes, mediante la presentacién de temas con
soportes visuales, el uso de imagenes y los trabajos
grupales (Mendoza, 2020). Por otra parte, los
docentes reconocen que es preciso la promocidn del
pensamiento critico y reflexivo vinculado a la gestion
estratégica de las TIC con el propdsito de fomentar
précticas que superen el ejercicio de las habilidades
instrumentales y busquen un uso efectivo de los
recursos tecnolégicos (Beltran, Venegas, Cabello,
Jarefio, & Soriano, 2020).

Por tal razon, la virtualizacion de la educacion puso a
los docentes de todos los niveles y areas a utilizar
varias plataformas digitales para impartir clases en
linea, la més utilizada es Zoom, seguido de Microsoft
Teams, cabe mencionar que, para las
retroalimentaciones que realizan a sus estudiantes
recurren a Instagram, WhatsApp, Google Meet y
correo electrénico (Sajoza, 2020).

Uno de cada cuatro docentes esta preparado para la
ensefianza en linea, siendo los mas preparados
aquellos que laboran en el sector privado puesto que,
en algunas instituciones privadas ya contaban con
clases en plataformas virtuales o libros digitales, lo
que hizo menos complicada la educacion en linea
(Delgado, 2020). No es facil ser docente de la
modalidad virtual, se debe tener la vocacion, el
compromiso Yy la responsabilidad social para guiar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. A méas de generar
el compromiso por parte de los estudiantes para que
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puedan apropiarse de las competencias necesarias
que son la base para el trabajo en el ambito virtual vy,
por ende, que sean sujetos activos y constructores de
sus propios conocimientos (Rizo, 2020).

Los docentes son conscientes de que el proceso
educativo en el aula presencial o virtual no depende
exclusivamente de ellos, tienen claro cuél es su
finalidad formativa y los medios que les ayudan a
conseguirlos, por tal motivo, manifiestan que, los
dispositivos digitales al igual que, las plataformas
digitales no pueden reemplazarlos, pero requieren
tener las habilidades y herramientas necesarias para
adaptar su ensefianza segln las circunstancias lo
ameriten (Villafuerte, 2020). Por tanto, varios
docentes prefieren trabajar de forma presencial y no
virtual puesto que, en esta modalidad en linea deben
planificar e impartir sus clases al igual que lo hacian
de forma presencial, lo cual requiere que preparen las
clases virtuales de forma rapida, lo que demanda
mayor tiempo y dedicacion, lo cual resulta en
ocasiones un poco complejo de efectuarse (Holguin,
2021).

De la misma manera, la ensefianza en linea ha sido
asociada, con un incremento de la carga escolar, por
tanto, los docentes han tratado de no llenar a los
estudiantes de actividades extracurriculares que
puedan ocasionar la desercion escolar (Tejedor,
Cervi, Tusa, & Parola, 2020). También, provoca,
ansiedad en algunos estudiantes, la misma que ha
sido aliviada de distintas formas por los docentes
quienes proveen la cantidad, dificultad y duracion del
contenido de la ensefianza en linea de acuerdo con la
preparacion académica y las caracteristicas del
comportamiento de sus estudiantes para garantizar la
participacién activa y eficaz en el aprendizaje en
linea de los educandos (Bao, 2020).

De acuerdo a la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el Ecuador
existen 261 instituciones de educacién superior, de
las cuales 107 son publicas y 154 son particulares; de
instituciones publicas 31 son universidades y
escuelas politécnicas y 76 son institutos técnicos y
tecnoldgicos (SEAES, 2021). De estas, todas sin
excepcion se acogieron al cierre de sus instalaciones
y suspension de clases presenciales obligandolas a
efectuar cambios en la modalidad de estudios con
esfuerzos requeridos, especialmente por parte de los
docentes, debido a que esta modalidad permitio
mantener la continuidad y el nivel de aprendizaje de
los estudiantes, por medio de recursos virtuales y
pedagégicos que no estaban desarrollados ni
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autorizados en la mayoria de las instituciones de
educacion superior donde predominé la modalidad

presencial sobre la virtual y a distancia (Vasquez,
Forty, Indacochea, & Chara, 2020).

Método

El presente articulo fue de tipo exploratorio-
descriptivo, debido a que mediante la examinacion
de la problematica se logra identificar sus principales
caracteristicas y elementos de relevancia (Ramos,
2020). Por lo tanto, este tipo de investigacion ayudd
a conocer de manera detallada la percepcion de los
docentes universitarios, acerca de la educacion en
linea durante la emergencia sanitaria Covid-19.

La investigacién requiri6 de la realizacion de
procesos cualitativos y cuantitativos, los cuales
permitieron la recopilacion de informaciéon de
manera Optima y ordenada (Herbas, 2018). De
acuerdo a los datos recolectados se logré conocer la
percepcion de un grupo determinado de docentes
universitarios.

La técnica que se utilizé en la investigacion fue la
encuesta, la cual tuvo como objetivo determinar la
percepcion de los docentes universitarios, acerca de
la educacion en linea en el marco de la emergencia
sanitaria Covid-19, la misma que permitio recolectar
la informaciéon a través de la utilizacion de un
instrumento investigativo, como fue el cuestionario
(Falcon, Pertile, & Ponce, 2019). El instrumento
utilizado para la recoleccion de la informacion fue
desarrollado por los investigadores, el mismo que fue
validado por dos expertos educadores y, ademas, fue
contrastado por algunas verificaciones previas de
docentes universitarios, considerando aspectos como
pertinencia, utilidad y claridad.

Dicho instrumento constd de 14 preguntas cerradas
con alternativas de respuesta y estuvo organizado en
torno a cinco dimensiones, las cuales se mencionan a
continuacion:

a. Datos demogréficos.
b. Recursos y condiciones de trabajo.
c. Comparacion de la ensefianza presencial y

virtual.

d.
e.

Efectos de la ensefianza en linea.
Impacto de la ensefianza en linea.

Para la aplicacion de la encuesta fue necesario utilizar
Google Forms, la cual ayud6 a la divulgacién masiva
de la misma, por medio de correos electrénicos de los
docentes universitarios participantes, permitiendo la
recoleccion de datos con relacion a la percepcion que
ellos tenian sobre la educacion en linea en el marco
de la emergencia sanitaria.

La poblacion a la que estuvo dirigida la encuesta
estuvo conformada por 21 docentes de la Universidad
Tecnolégica Indoamérica de la Ciudad de Ambato.
En la seleccién de la poblacién de estudio existen
caracteristicas que deben considerarse, una de ellas es
la homogeneidad, la cual se refiere a que todos los
miembros de la poblacion de estudio poseen las
mismas caracteristicas de acuerdo a las variables que
se investigan (Arias, Villasis, & Miranda, 2016).

Para el procesamiento de la informacién existen
algunos programas estadisticos, que permiten realizar
tareas con diferentes temas para registrar datos,
depurarlos, tratarlos, transformar variables aplicando
las técnicas necesarias para el procesamiento de
calculos estadisticos y representarlos de forma
gréfica (Rivadeneira, Barrera, & De la Hoz, 2020).
En el caso particular de este articulo, se utilizo el
programa estadistico IBM SPSS Statistics, el cual
permitid realizar las distintas tareas que engloba el
proceso de analisis propiamente dicho

Por dltimo, el analisis estadistico sirvio para
determinar cuél es el valor del Alfa de Cronbach y
ayuda a estimar el nivel de relacion que tienen las
variables de investigacion (Lopez & Fachelli, 2015).

Resultados y Discusion

Para el analisis de los resultados se consideraron las
opiniones de la encuesta aplicada a los 21 docentes
de la Universidad Tecnol6gica Indoamérica de la
Ciudad de Ambato, la cual tuvo como finalidad
establecer la percepciébn de los docentes
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universitarios, acerca de la educacién en linea en el
marco de la emergencia sanitaria Covid-19. Los
resultados de la encuesta a los docentes se muestran
a continuacion:



Datos demograficos

Como se observa en la Tabla 1 la mayoria de docentes
universitarios, es decir el 52,4% tiene entre 31 y 40
afios, seguidamente un 42,9% en cambio posee entre
20 y 30 afios y, por ultimo, un 4,8% bordea los 41 y
50 afios de edad.

En cuanto al género al que pertenece los docentes se
logré evidenciar que el 71,4% de los docentes
universitarios pertenece al género femenino mientras
que el 28,6% al masculino. De igual forma se conocio
que el estado civil de la mayor parte de docentes
universitarios es soltero con un 52,4%, mientras que
el 38,1% es casado, ademas un 4,8% esta en union
libre y otro 4,8% esta divorciado.

Por otro lado, en relacion al nivel académico de los
se observé que la gran mayoria de docentes
universitarios tiene titulo de cuarto nivel en un
81,05%; por el contrario, el 14,3% posee un titulo de
tercer nivel y un 4,8% indica que el titulo que tiene
es otro. Ademas, se evidencio que la experiencia
laboral que goza la mayor parte de docentes
universitarios es entre 1 y 5 afios con el 38,1%;
posteriormente el 23,8% sefiala que tiene entre 6 y 10
afios de experiencia; seguidamente el 19,0% posee
entre 11 y 15 afios y finalmente en relacién a los afios
de experiencia se pudo observar que otro 19,0% tiene
mas de 16 afios impartiendo clases en la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica de la Ciudad de Ambato.

Tabla 1.

Datos demograficos de la poblacion

Variable %

Edad

Entre 20 y 30 Afios 42 9%
Entre 31 y 40 Afios 52,4%
Entre 41 y 50 Afios 4,8%
Género

Masculino 28,6%
Femenino 71,4%
Estado civil

Soltero 52,4%
Casado 38,1%
Unién Libre 4,8%
Divorciado 4,8%
Nivel académico

Tercer Nivel 14,3%
Cuarto Nivel 81,0%
Otro 4,8%
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Afios de experiencia laboral

Entre 1y 5 Afios 38,1%
Entre 6 y 10 Afios 23,8%
Entre 11y 15 Afios 19,0%
Mas de 16 Afios 19,0%

Recursos y condiciones de trabajo

La Tabla 2 muestra la seccion recursos y condiciones
de trabajo, donde se observé los siguientes
resultados:

El 100% de los docentes universitarios manifestd
que, si dispone de los recursos necesarios como
computadora, tableta para impartir las clases
virtuales.

Al encuestar acerca de si dispone de una buena
conexion a internet para impartir las clases virtuales
y si utiliza todo tipo de recursos tecnologicos, el
66,7% de docentes universitarios aseverd que, Si
cuenta con una conexion buena; mientras que, el
28,6% menciond que, a veces tiene conexion; y tan
solo el 4,8% sefialé que, no tiene una buena conexién
ocasionando que pueda impartir clases con
normalidad.

En cuanto a la disponibilidad de un espacio apropiado
para impartir las clases virtuales, el 76,2% de los
participantes afirmaron que, posee un lugar que les
permite impartir sus clases de manera adecuada; en
cambio, el 14,3% asegur6 que, no tiene un espacio
que le permita impartir sus clases; y el 9,5%
menciono que, a veces posee un lugar apto.

Por otro lado, el 81% de los docentes universitarios
respondid que, si tiene los suficientes conocimientos
sobre el manejo de tecnologias y recursos digitales;
en cambio, el 9,5% indicd que, no lo tiene; y otro
9,5% afirmoé que, a veces posee los conocimientos
necesarios que se requiere para manejar tecnologias
y recursos digitales que les ayuda a impartir sus
clases.
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Tabla 2.
Recursos y condiciones de trabajo
Cuestionario Alternativa
1 2 3
¢Dispone de los recursos necesarios como computadora, tableta  100,0%
para impartir las clases virtuales?
¢Dispone de una buena conexion a internet para impartir las  66,7%  4,8% 28,6%
clases virtuales y utilizar todo tipo de recursos tecnolégicos?
¢Dispone de un espacio apropiado para impartir las clases  76,2% 14,3%  9,5%
virtuales?
¢ Tiene suficientes conocimientos sobre el manejo de tecnologias  81,0%  9,5%  9,5%

y recursos digitales?

En la Tabla 3 se exhibe el apartado comparacién de
la ensefianza presencial y virtual, donde se conocio
que:

El 38,1% de los docentes universitarios si puede
organizar las clases en linea mejor de lo que lo hacia
con las presenciales; sin embargo, el 33,3% indicé
que, no; y el 28,6% manifestd que, a veces logra
organizar sus clases virtuales de una mejor manera.
Por otra parte, con relacién a la utilizacion de mas
recursos en las clases en linea que en las presenciales,
el 85, 7% de docentes universitarios opin6 que, Si
puede utilizar mas cantidad de recursos; en cambio,
el 9,5% menciond que, no; y, finalmente el 4,8%
respondid que, a veces.

Lamentablemente, el 76,2% de los docentes
universitarios afirmo que, la interaccion con los

alumnos no es mejor con las clases en linea que con
las presenciales; aunque el 14,3% indicé que, a veces
la interaccidn que tiene con sus alumnos es mejor en
sus clases virtuales; y Gnicamente el 9,5% aseverd
que, la interaccion que tenia anteriormente era mejor.
Por otro lado, el 61,9% de docentes universitarios
manifestd que, puede interactuar de manera mas
fluida en la clase en linea que la presencial;
posteriormente el 23,8% sefial6 que, a veces; y tan
solo, el 14,3% respondi6 que, si logra interactuar
fluidamente en sus clases virtuales, lo cual indica que
un namero menor de docentes se desenvuelve con
facilidad al momento de ensefiar de manera virtual.

Tabla 3

Comparacion de la ensefianza presencial y virtual

Cuesti . Alternativa
uestionario 1 > 3

¢Puede organizar las clases en linea mejor de lo que lo hacia 38,1% 33,3% 28,6%

con las presenciales?

¢Puede utilizar mas recursos en las clases en linea que en las 85,7% 95% 4,8%

presenciales?

¢La interaccion con los alumnos es mejor con las clases en 9,5% 76,2% 14,3%

linea que con las presenciales?

¢Puede interactuar de manera mas fluida en la clase en linea 14,3% 61,9% 23,8%

que la presencial?

La Tabla 4 muestra la seccion efectos de la ensefianza
en linea, donde se evidenci6 lo siguiente:

El 81% de los docentes universitarios considerd que,
una de las principales ventajas de la ensefianza en
linea es que existe una amplia gama de recursos que
se pueden utilizar para la clase; y por su parte, la
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minoria (19%) mencioné que

optimizacion de horarios y tiempos.
Ademas, para el 42,9% de los docentes universitarios
uno de los principales inconvenientes de la ensefianza
en linea fue el incremento en las horas laborales;
mientras que el 38,1% sefial6é que, fue los cambios
ministeriales e institucionales respecto a las

la ayuda a la



planificaciones de clase; en cambio, el 14,3%
respondid que, fue la falta de conocimiento sobre el
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manejo de recursos en linea y por ultimo el 4,8%
indicé que fue la ausencia de recursos tecnoldgicos.

Tabla 4.
Efectos de la ensefianza en linea
Cuestionario Alternativa

1 2 3 4
¢Cuales considera usted fueron las principales  81,0% 19,0%
ventajas de la ensefianza en linea?
¢Cuales fueron los principales inconvenientes 48% 143% 38,1% 42,9%

de la ensefianza en linea?

Finalmente, en la Tabla 5 se indica sobre el apartado
impacto de la ensefianza en linea, donde se observé
lo siguiente:

El 76,2% de los docentes universitarios considerd
que, las clases en linea si fueron una buena alternativa
para la continuidad de la educacion durante la
pandemia por COVID-19; por otro lado, el 19%
sefialé que, a veces fueron una buena alternativa; y
tan solo, el 4,8% consider6 que, no pudo ser una
buena alternativa para que la educacion continte pese
a la pandemia del COVID-19.

Por otro lado, el 61,9% de los docentes universitarios
indicé que lamentablemente no todas las materias
curriculares pudieron impartirse exitosamente con la
modalidad virtual, mientras que el 28,6% opind que
si y el 9,5% sefialé que a veces.

Penosamente, el 52,4% de docentes universitarios
respondié que, los alumnos no aprendieron lo
suficiente para su nivel instructivo con las clases en
linea; sin embargo, el 28,6% consideréd que, si
aprendieron; y tan solo, el 9,5% asevero que, a veces
los estudiantes aprendieron lo suficiente con las
clases en linea.

Ademaés, se conocid que, tras la experiencia laboral
que tienen los docentes universitarios, el 42,9%
considero factible continuar con clases en modalidad
virtual dentro de la institucién; por otro lado; el
33,3% no lo consider6 factible; y, por ultimo, el
23,8% opind que, esto fue factible pero solo a veces.

Tabla 5

Impacto de la ensefianza en linea

Cuesti . Alternativa
uestionario 1 > 3

;Considera que las clases en linea fueron una buena  76,2% 4,8% 19,0%

alternativa para la continuidad de la educacion durante la

pandemia por Covid-19?

¢Considera que todas las materias curriculares pudieron 28,6% 619% 9,5%

impartirse exitosamente con la modalidad virtual?

;Considera que los alumnos aprendieron lo suficiente para  19,0% 52,4% 28,6%

su nivel instructivo con las clases en linea?

¢ Tras la experiencia laboral, considera factible continuar con ~ 42,9% 33,3% 23,8%

clases en modalidad virtual dentro de la institucion?

Discusidén

En definitiva, la emergencia sanitaria Covid-19 trajo
consigo una educacion virtual dejando de lado una
educacion presencial o también conocida como
tradicional, por tal razdn, en esta investigacion se
conocié que:
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Los resultados muestran que tanto los recursos y
condiciones de trabajo de los docentes universitarios
sufrieron una importante variacion por la pandemia
del Covid-19, pese a esto la totalidad de docentes
universitarios que fueron encuestados afirmé que,
tiene los suficientes recursos como una computadora
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0 tableta para impartir sus clases de manera virtual;
esto concuerda con (Exposito & Marsollier, 2020),
quienes sefialan que, la situacién del confinamiento
domiciliario y la demanda de educacion en linea llevé
a que los profesores utilicen algunas tecnologias y
recursos digitales para efectuar su tarea pedagdgica
con sus estudiantes.

También la mayoria de docentes indic6 que disponen
de una buena conexién a internet para impartir las
clases virtuales y utilizar algunos recursos
tecnologicos, lo cual asevera (Calderén, Racines,
Castafieda, & Rodriguez, 2021) quienes en su
investigacion observaron que, la mayoria de docentes
(45,1%) tiene acceso a internet y dispone de equipos
tecnolodgicos, pese a sus bajos ingresos salariales.
Ademas, la gran mayoria de docentes universitarios
asevero que, tiene suficientes conocimientos sobre el
manejo de tecnologias y recursos digitales; de
acuerdo a (Ferrada, Gonzélez, Ibarra, Ried, Vergara,
& Castillo, 2021), el 72% de los/as docentes se
sienten preparados para formar a sus estudiantes a
través del manejo de tecnologias y recursos digitales
debido a que la utilizacion de plataformas permite
una comunicacion de forma sincrona o asincrona, sin
limitaciones de espacio temporales entre estudiantes
y profesores.

De igual manera con la encuesta aplicada se asevera
que la mayoria de docentes organiza las clases en
linea mejor de lo que lo hacia con las presenciales; en
concordancia con el punto de vista de (Jiménez,
Floréz, Domenech, Berrio, Rodriguez, Cervantes, &
Aroca, 2021) quienes indican que, el 95,5% de los
docentes consideraron que es necesario efectuar una
organizacion digital de las actividades en la
ensefianza virtual para permitir que los estudiantes
desarrollen un aprendizaje auténomo, ademas
reconocieron que ellos estan dispuestos a adecuar sus
estrategias al nuevo reto de la ensefianza virtual
promovida por la pandemia.

De igual forma, la mayor parte de docentes
universitarios afirmé que, utiliza mas recursos en las
clases en linea que en las presenciales, donde
destacan las plataformas y/o herramientas
tecnoldgicas como: Zoom, Meet, Classroom entre
otras; de igual forma, (Baptista, Almazan, Loeza,
Lépez, & Cardenas, 2020) precisaron que, la mayoria
de los docentes indicaron que utilizan herramientas
digitales como medio para la ensefianza-aprendizaje
en las clases virtuales pese a que no estan realmente
capacitados sobre su uso.
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Por otro lado, la mayoria de docentes universitarios
indico que, la interaccion que tenia con los alumnos
era mejor con las clases presenciales que con las
virtuales; en concordancia con (Bao, 2020) la
ensefianza en la pandemia del Covid-19, ocasiond
que los docentes tengan dificultad para interactuar
con los alumnos puesto que no todos los estudiantes
disponen de conectividad o dispositivos apropiados,
generando situaciones de desercion en algunos
estudiantes con poca concentracion y persistencia en
el aprendizaje en linea.

La tabla 4 exhibe que, casi la mitad de los docentes
de los docentes asegurd que, el principal
inconveniente que tiene la ensefianza en linea es que
se incrementaron las horas laborales; de acuerdo a
(Calderén, Racines, Castafieda, & Rodriguez, 2021)
el tiempo en casa se transformo en tiempo de trabajo,
lo que implicd una sobre carga laboral, ya que,
dedicaron muchas horas a la actividad educativa,
fuera de la carga laboral asignada.

La mayoria de los docentes universitarios considerd
que, las clases en linea fueron una buena alternativa
para la continuidad de la educacién durante la
emergencia sanitaria; por su parte, (Diez & Cabrera,
2021), en su trabajo investigativo evidencio que el
82,2% de los docentes afirmaron que la educacién en
la pandemia al inicio fue un gran desafio para el cual
no estaban preparados, ya que no contaban con la
preparaciéon y formacion que les permita enfrentar
esta situacién, sin embargo, la nueva modalidad
virtual permitié continuar con la educacion.

Para finalizar el presente estudio, se logré conocer
que tras la experiencia laboral que poseen los
docentes, casi la mitad consideré que, es factible
continuar con clases en modalidad virtual dentro de
la institucién; en discrepancia con (Roman, 2020),
quien en su estudio indica que, tan solo el 24,2% de
los docentes se sienten cémodos con la nueva
modalidad y toman la situaciéon como un reto y una
oportunidad, ya que las nuevas tecnologias han
ayudado a facilitar el proceso de educacion virtual
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que
coadyuvan para hacer frente a la contingencia
sanitaria, donde los estudiantes pueden ser mas
participativos y capaces de adaptarse al nuevo
contexto.

Conclusiones

En esta investigacion se logrd evidenciar las
experiencias de los docentes en el proceso de



ensefianza-aprendizaje en linea con relacion a cuatro
aspectos.

En cuanto a los recursos y condiciones de trabajo se
ha observado que los docentes de la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica de la ciudad de Ambato
poseen su computadora o tableta como los recursos
necesarios para el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la modalidad virtual; ademés tienen una buena
conexion de internet que les permite impartir las
clases a los estudiantes, sin ninguna interrupcion,
aungue esto les ha generado gastos no previstos en su
economia.

Con respecto a la comparacién de la ensefianza
presencial y virtual, se ha evidenciado que muchos
profesores de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica de la ciudad de Ambato, han organizado
de mejor manera las clases en linea, recurriendo a una
planificacién de clase que se ajuste a la virtualidad
que fue provocada por la pandemia del Covid-19;
para llevar a cabo el cambio de pedagogia los
docentes de universitarios han utilizado varias
herramientas tecnolégicas como, por ejemplo: Zoom,
Meet, Classroom entre otras.

En relacién a los efectos de la ensefianza en linea
llevada a cabo en la emergencia sanitaria se observé
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que los docentes de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica de la ciudad de Ambato, tienen una
sobre carga en el trabajo, debido a que dedican
muchas horas a la actividad educativa, las cuales se
encuentran fuera de la carga laboral, la cual es
asignada por el establecimiento, lo que a lo largo del
tiempo podria traer repercusiones en la vida personal
y social o incluso afectar la salud fisica y mental.
Adicionalmente, en cuanto al impacto de la
modalidad virtual, se pudo observar que los docentes
de la Universidad Tecnolégica Indoamérica de la
ciudad de Ambato, consideran que la nueva
modalidad virtual permiti6 continuar con la
educacion, y a pesar de que al inicio de la pandemia
no estaban preparados para asumir el cambio de
pedagogia, ellos han optado por capacitarse para
demostrar que se han adaptado a las nuevas
exigencias de la Educacién Superior y también
consideran que este sistema de educacién virtual
debe estar depositada en el uso de herramientas
tecnoldgicas, ya que esto permite afrontar cualquier
urgencia y ser una buena alternativa para la
continuidad pedagdgica de los estudiantes
universitarios.
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Anexo
ENCUESTA
Objetivo: Determinar la percepcion de los docentes de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, acerca de la educacion en linea en el

marco de la emergencia sanitaria Covid-19

A. DATOS DEMOGRAFICOS

Edad:

Entre 20 y 30 Afios Entre 31 y 40 Afios Sntre 41 y 50 Afios Mas de 51 Afios
Género:

Masculino Femenino

Estado civil:

Soltero Casado Unién libre Divorciado
Viudo

Nivel académico:

Tercer nivel Cuarto nivel Otro

Afios de experiencia laboral

Entre 1y 5 afios Entre 6 y 10 afios Entre 11y 15 afios Mas de 16 afios

B. RECURSOS Y CONDICIONES DE TRABAJO
1. ;Dispone de los recursos necesarios como computadora, tableta para
impartir las clases virtuales?

Si No A veces

2. ¢Dispone de una buena conexion a internet para impartir las clases virtuales y utilizar todo tipo de recursos tecnolégicos?
Si No A veces

3. ¢Dispone de un espacio apropiado para impartir las clases virtuales?

Si No A veces

4. ¢ Tiene suficientes conocimientos sobre el manejo de tecnologias y recursos

digitales?

Si No A veces

C. COMPARACION DE LA ENSENANZA PRESENCIAL Y VIRTUAL
5. ¢Puede organizar las clases en linea mejor de lo que lo hacia con las
presenciales?

Si No A veces
6. ¢Puede utilizar mas recursos en las clases en linea que en las presenciales?
Si No A veces

7. ¢La interaccion con los alumnos es mejor con las clases en linea que con las
presenciales?
Si No A veces

8. ¢Puede interactuar de manera més fluida la clase en linea que la presencial?
Si ~ B No A veces
D. EFECTOS DE LA ENSENANZA EN LINEA

9. ¢Cuales considera usted fueron las principales ventajas de la ensefianza en linea?

a) Amplia gama de recursos para la clase b) Mayor interactividad c) Optimizacion de
con los estudiantes horarios y tiempos

10. ¢Cuéles fueron los principales inconvenientes de la ensefianza en linea?

b) Falta de ¢) Cambios d) Incremento en las
a) Ausencia de recursos tecnoldgicos conocimiento sobre el ministeriales e horas laborales

manejo de recursos en institucionales respecto

linea a las planificaciones de

clase

E. IMPACTO DE LA ENSENANZA EN LINEA

11. ;Considera que las clases en linea fueron una buena alternativa para la continuidad de la educacion durante
la pandemia por COVID-19?

Si No A veces

12. ;Considera que todas las materias curriculares pudieron impartirse exitosamente con la modalidad virtual?
Si No A veces

13. ¢(Considera que los alumnos aprendieron lo suficiente para su nivel

instructivo con las clases en linea?

Si No A veces

14. ;Tras la experiencia laboral, considera factible continuar con clases en

modalidad virtual dentro de la institucion?

Si No A veces
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